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ABSTRAK

Transportasi merupakan sarana yang penting untuk penunjang kegiatan dan
operasional sehari-hari, baik itu transportasi pribadi ataupun transportasi umum.
Penelitian ini akan menganalisis tingkat kepuasan pelanggan sebagai pemakai
kendaraan umum, dalam hal ini penulis memanfaatkan data pelanggan yang
memakai dan memanfaatkan aplikasi gojek sebagai sarana transportasi, dengan
teknik pengumpulan data kuisioner, penuli akan mengukut tingkat kepuasan
pelanggan dengan variabel Tangible, Reliability, Responsivess, Assurance,
Empaty. Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah datamining
dengan konsep klasifikasi algoritma C4.5 yang dapat melihatkan hasil dari nilai
Entrophy dan gain tertinggi dalam bentuk pohon keputusan dengan tujuan hasil
yang di peroleh dapat menjadi pedoman bagi mitra gojek untuk pelayanan dan
meningkatkan pelanggan. Berdasarkan hasil klasikiasi menggunakan algoritma
C4.5 menunjukan hasil Correctly Classified Instances 87,21% dan Incorrectly
Classified Instances 12,78 % dimana faktor yang menjadi penilaian kepuasan
konsumen yaitu Assurance, Reliability, dan Empaty.

Kata kunci: Data Mining, Decision Tree, Algoritma C4.5, Kepuasan Pelanggan,
Trasnportasi online.



ABSTRACT

Transportation is an important means to support daily activities and operations, be it
private transportation or public transportation. This study will analyze the level of
customer satisfaction as a public vehicle user, in this case the author utilizes customer
data that uses and utilizes the go-jek application as a means of transportation, using a
questionnaire data collection technique, the writer will measure the level of customer
satisfaction with the variables Tangible, Reliability, Responsiveness, Assurance ,
Empathy. The analytical method used in this study is data mining with the concept of the
C4.5 classification algorithm which can show the results of the highest Entrophy and gain
values in the form of a decision tree with the aim that the results obtained can be a guide
for gojek partners to service and increase customers. Based on the results of
classicization using the C4.5 algorithm, the results show Correctly Classified Instances
of 87.21% and Incorrectly Classified Instances of 12.78% where the factors that are used
to evaluate customer satisfaction are Assurance, Reliability, and Empathy.

Keyworad: Data Mining, Decision Tree, Algoritma C4.5, Costumer Satisfation,

Trasnportation online.
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