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ABSTRAK

Pengembangan teknologi informasi dan ekonomi bisnis di Indonesia telah
meningkatkan kebutuhan akan informasi yang cepat dan akurat bagi para pelaku
perusahaan. Data warehouse menjadi salah satu solusi untuk mengolah dan
menyajikan data dengan bermanfaat dalam pengambilan keputusan bisnis. Data
yang dihasilkan oleh berbagai departemen dalam perusahaan mencapai jumlah yang
besar, sehingga diperlukan analisis untuk menghasilkan informasi yang berguna
bagi manajemen. Penggunaan data warehouse dan sistem pendukung keputusan
(DSS) memungkinkan manajemen untuk dengan mudah mendapatkan informasi
yang dibutuhkan dalam bentuk visualisasi yang interaktif. DSS membantu
identifikasi masalah, pemilihan data relevan, dan pengambilan keputusan dengan
menyajikan alternatif-alternatif keputusan. Penelitian ini menggunakan metode
nine step methodology untuk merancang dan mengimplementasikan data
warehouse guna memperoleh informasi yang efisien dan mendukung keputusan
strategis perusahaan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa data warehouse
terbukti efektif dalam menyajikan informasi bisnis secara visual, membantu
manajer, dan meningkatkan kualitas pengambilan keputusan bisnis. Dengan adanya
data warehouse dan sistem pendukung keputusan, PT ICF Vista International dapat
mengoptimalkan kebutuhan bisnis dalam pengambilan keputusan, meningkatkan
kinerja karyawan, dan menjaga kelangsungan operasi bisnis. Data warehouse
menjadi gudang data terpusat dan terstruktur yang memudahkan akses dan analisis
data dari berbagai perspektif. Dengan demikian, data warehouse telah
membuktikan diri sebagai alat yang efektif dalam membantu manajer dalam
mengambil keputusan yang cerdas dan berbasis fakta.

Kata Kunci: data warehouse, business intelligence, decision support system, ETL



ABSTRACT

The development of information technology and business economy in Indonesia has
increased the need for fast and accurate information for business practitioners.
Data warehouse has become one of the solutions to process and present data
beneficially for business decision-making. The data generated by various
departments within a company has reached a substantial amount, necessitating
analysis to produce useful information for management. The use of data warehouse
and Decision Support System (DSS) enables management to easily obtain the
required information in interactive visualizations. DSS assists in problem
identification, relevant data selection, and decision-making by presenting
alternative choices. This research utilizes the nine step methodology to design and
implement a data warehouse to acquire efficient and strategic decision-supporting
information for the company. The findings of this study demonstrate the
effectiveness of the data warehouse in visually presenting business information,
aiding managers, and enhancing the quality of business decision-making. With the
existence of the data warehouse and decision support system, PT ICF Vista
International can optimize business needs in decision-making, enhance employee
performance, and sustain business operations. The data warehouse serves as a
centralized and structured repository, facilitating access and data analysis from
various perspectives. Thus, the data warehouse has proven to be an effective tool
in assisting managers in making intelligent and fact-based decisions.

Keywords: data warehouse, business intelligence, decision support system, ETL
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