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ABSTRAK

Dalam dunia industri tidak hanya berkaitan dengan sistem produksi, atau
teknologi yang digunakan, karena industri juga harus mampu memasarkan produk
sesuai dengan pangsa pasar yang menjadi target perusahaan. Hal ini bertujuan
agar produk yang telah diproduksi dapat dikenal oleh masyarakat sehingga dapat
meningkatkan daya tarik pelanggan untuk melakukan pembelian, dengan begitu
tujuan perusahaan dapat dicapai. Untuk meningkat keputusan pembelian tentunya
ada banyak faktor yang harus terpenuhi dalam suatu produk, salah satunya brand
image yang baik yang dimiliki produk, kualitas produk yang bermutu serta iklan
yang mampu menarik minat para konsumen untuk mau menggunakan produk
tersebut. Oleh karena itu tujuan dari Penelitian ini untuk mengetahui bagaimana
keputusan pembelian skincare hanasui di Batam dipengaruhi oleh brand image,
kualitas produk dan iklan. Dalam penelitian ini metode penelitian yang digunakan
adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu pengguna
skincare hanasui yang berjenis serum di Kecamata Batu Aji Kota Batam dengan
sampel 156 responden yang didapatkan melalui penyebaran kuesioner. Teknik
pengujian yang digunakan yaitu, Uji Validitas, Uji Reabilitas, Uji Normalitas,
multikolinearitas, heteroskadastisitas, Uji R2, Uji T dan Uji F. Dari hasil
penelitian didapatkan hasil bahwa brand image, kualitas produk dan iklan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dengan nilai pengaruh sebesar 62,7%
sedangkan untuk 37,3% lagi dipengaruhi oleh faktor lainnya.

Kata Kunci: Brand image, Kualitas Produk, Tklan dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

In the industrial world, it is not only related to the production system, or the
technology used, because the industry must also be able to market its products
according to the company's target market share. It is intended that the products
that have been produced can be recognized by the public so that they can increase
the attractiveness of customers to make purchases, so that the company's goals
can be achieved. To increase purchasing decisions, of course there are many
factors that must be met in a product, one of which is a good brand image that the
product has, quality product quality and advertisements that are able to attract
consumers' interest to want to use the product. Therefore the purpose of this
research is to find out how the decision to purchase Hanasui skincare in Batam is
influenced by brand image, product quality and advertising. In this study the
research method used is quantitative research. The population in this study were
Hanasui skincare users of the serum type in the Batu Aji District of Batam City
with a sample of 156 respondents who were obtained through distributing
questionnaires. The testing technique used is Validity Test, Reliability Test,
Normality Test, Multicollinearity, Heteroscedasticity, R2 Test, T Test and F Test.
From the results of the study it was found that brand image, product quality and
advertising influence purchasing decisions, with an influence value of 62.7%
while for 37.3% again influenced by other factors.

Keywords: Brand image, Product Quality, Advertising and Purchase Decision
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