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ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan agar bisa diketahui pengaruh dari online customer
review, promosi, dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian e-
commerce Shopee di Kota Batam. Pembelian saat ini tidak hanya terjadi saat
pembeli bertatap muka langsung dengan penjual, namun belanja online ialah
pilihan yang menjanjikan mengingat kemudahannya. Pengujian ini memakai
metode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner melalui google form yang
penyebarannya kepada 399 jumlah sampel yang berdomisili di Batam dan sudah
melakukan transaksi pembelian di Shopee dan kemudian metode yang dipakai
ialah purposive sampling, informasi tersebut kemudian diolah menggunakan
SPSS versi 26. Hasil yang kemudian didapat dari penelitian ini ialah Online Cus-
tomer Review memiliki pengaruh secara positif dan juga signifikan terhadap
Keputusan Pembelian di E-Commerce Shopee di Batam. Promosi juga memiliki
pengaruh positif dan juga signifikan terhadap Keputusan Pembelian E-Commerce
Shopee di Kota Batam. Kemudahan Penggunaan pun memiliki pengaruh secara
positif dan juga signifikan terhadap Keputusan Pembelian E-Commerce Shopee di
Kota Batam. Online Customer Review, Kemudahan, dan Promosi, memiliki
pengaruh secara simultan, positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian E-
Commerce Shopee di Kota Batam.

Kata Kunci: Online Customer Review, Promosi, Kemudahan Penggunaan,
Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This research was conducted to determine the effect of online customer reviews,
promotions, and ease of use on purchasing decisions for e-commerce Shopee in
Batam City. Today purchases do not only occur outside the network, but online is
a promising alternative considering its practicality. The research uses a quantita-
tive method by distributing questionnaires via Google form to 399 samples who
live in Batam and have made purchases at Shopee as well as by determining the
sample using the purposive sampling method, the data is then processed using
SPSS version 26. The results of this study are that Online Customer Reviews have
a significant effect positive and significant impact on Shopee E-Commerce Pur-
chasing Decisions in Batam. Promotion has a positive and significant effect on
Shopee E-Commerce Purchasing Decisions in Batam City. Ease of Use has a pos-
itive and significant effect on Shopee E-Commerce Purchasing Decisions in Ba-
tam City. Online Customer Reviews, Convenience, and Promotions, have a simul-
taneous, positive and significant influence on Shopee E-Commerce Purchasing
Decisions in Batam City.

Keywords: Online Customer Reviews, Promotions, Ease Of Use, Customer
Purchase Decisions
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