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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor
yang mempengaruhi minat beli konsumen melalui Go Food, dengan
menggunakan studi kasus di Kafe Halara. Studi ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan deskripstif sebagai jenis penelitiannya. Populasi yang akan
dijadikan subjek penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli melalui
GoFood pada Kafe Halara di Kota Batam dengan melibatkan jumlah populasi
sebesar 262 yang dimana berdasarkan jumlah transaksi pada tahun 2022. Teknik
penentuan besar sampel menggunakan rumus slovin yang menghasilkan 158
responden dengan pendekatan simple random sampling.  Metode dalam
menganalisis data merupakan regresi linear berganda yang kemudian diuji melalui
uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Penemuan dari
analisis regresi linier berganda mengungkapkan bahwasanya kepercayaan dapat
menghasilkan peningkatan kepada minat beli sebesar 27,4%. Kemudahan
penggunaan menghasilkan peningkatan kepada minat beli sebesar 11,0%. Promosi
dapat menghasilkan peningkatan kepada minat beli sebesar 11,9%. Penemuan dari
analisis koefisien determinasi (R*) mengungkapkan bahwasanya variasi variabel
minat beli dapat dijelaskan oleh kepercayaan, kemudahan penggunaan dan
promosi pada besaran 66,3%. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kepercayaan, kemudahan penggunaan dan promosi dapat memberikan pengaruh
yang positif maupun simultan secara positif dan signifikan kepada minat beli
konsumen..

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan, Minat Beli, Promosi.



ABSTRACT

This study aims to identify and analyze the factors that influence consumer buying
interest through Go Food, using a case study at the Halara Cafe. This study uses
a quantitative approach with descriptive as the type of research. The population
that will be the subject of this study are consumers who have purchased through
GoFood at Halara Cafes in Batam City involving a population of 262 which is
based on the number of transactions in 2022. The technique for determining the
sample size uses the slovin formula which produces 158 respondents with a simple
random approach sampling. The method of analyzing data is multiple linear
regression which is then tested through data quality tests, classical assumption
tests, influence tests and hypothesis testing. The findings from multiple linear
regression analysis reveal that trust can result in an increase in buying interest of
27.4%. Ease of use resulted in an increase in purchase intention of 11.0%.
Promotions can result in an increase in purchase intention of 11.9%. The findings
from the analysis of the coefficient of determination (R2) revealed that variations
in purchase intention variables can be explained by trust, ease of use and
promotion at a magnitude of 66.3%. The results of this study indicate that trust,
ease of use and promotion can have a positive or simultaneous positive and
significant influence on consumer buying interest.

Keywords: Ease Of Use, Trust, Purchase Intention, Promotions.
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