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ABSTRAK

Pertumbuhan dunia yang semakin canggih ini menimbulkan banyaknya
persaingan terutama pada bisnis ritel. Saat ini banyak perusahaan bisnis ritel yang
saling berlomba untuk dapat menguasai pasar dengan berbagai cara supaya dapat
mempertahankan konsumen mereka. Pada dasarnya persaingan yang semakin
banyak akan semakin banyak juga pilihan untuk konsumen dalam menentukan
produk mana yang sesuai dengan harapan mereka. Dengan menjaga kualitas pada
produk serta memberikan berbagai penawaran yang menarik dapat mengubah
pandangan konsumen sehingga loyalitas konsumen juga akan terbentuk.
Konsumen juga menjadi semakin selektif dan pintar dalam memilih suatu produk
berdasarkan manfaat dan kegunaan yang sudah mereka cari dari produk tersebut.
Perusahaan akan dikatakan sukses apabila perusahaan dapat mempertahankan
pelanggan supaya tetap loyal terhadap produk perusahaan. Konsumen akan
bersikap loyal kepada perusahaan apabila produk dan layanan yang perusahaan
berikan sesuai dengan harapan mereka. Selain kualitas produk, promosi juga
termasuk pada bagian yang dapat membentuk loyalitas pada pelanggan. Promosi
termasuk alat yang digunakan untuk memperkenalkan produk yang perusahaan
miliki kepada masyarakat sehingga masyarakat menjadi lebih mengenal produk
yang perusahaan tawarkan. Dengan begitu adapun tujuan dari penelitian ini yaitu
untuk mengertahui pengaruh antara kualitas produk, promosi dan kepuasan
terhadap loyalitas pelanggan pada PT Mega Buana Indah. Yang mana jenis
penelitian ini merupakan penelitian kuatitatif deskriptif dengan sifat penelitian
replikasi. Dan teknik sampling yang digunakan ialah non-probability sampling
yang mana jumlah sampel sama dengan jumlah populasi yaitu sebanyak 107
orang. Hasil dari penelitian membuktikan bahwa kualitas produk, promosi dan
kepuasan berpengaruh positif dan signifikan sebanyak 45,6% terhadap loyalitas
pelanggan pada PT Mega Buana Indah.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Promosi, Kepuasan, Loyalitas Pelanggan



ABSTRACT

This increasingly sophisticated world growth has created a lot of competition,
especially in the retail business. Currently, many retail business companies are
competing with each other to be able to dominate the market in various ways in
order to retain their consumers. Basically, the more competition, the more choices
there will be for consumers in determining which products meet their expectations.
By maintaining product quality and providing various attractive offers, it can
change consumer views so that consumer loyalty will also be formed. Consumers
are also becoming more selective and smarter in choosing a product based on the
benefits and uses they have been looking for from the product. The company will
be said to be successful if the company can retain customers so that they remain
loyal to the company's products. Consumers will be loyal to the company if the
products and services that the company provides meet their expectations. In
addition to product quality, promotions are also included in the sections that can
form customer loyalty. Promotion includes tools used to introduce the products
the company has to the public so that people become more familiar with the
products the company offers. That way, the purpose of this study is to find out the
influence between product quality, promotion and satisfaction on customer loyalty
at PT Mega Buana Indah. Which type of research is a descriptive qualitative
research with the nature of replication research. And the sampling technique used
is non-probability sampling in which the number of samples is the same as the
total population of 107 people. The results of the study prove that product quality,
promotion and satisfaction have a positive and significant effect of 45.6% on
customer loyalty at PT Mega Buana Indah.

Keywords: Product Quality, Promotion, Satisfaction, Customer Loyalty
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