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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui apakah terdapat
pengaruh persepsi kualitas, citra merek dan kesadaran merek terhadap minat beli
smartphone Oppo pada masyarakat kota Batam. Sampel yang digunakan pada
penelitian ini yaitu seluruh respoden yang menggunakan handphone Oppo di
kecamatan batu aji di Kota Batam dimana untuk jumlah populasinya tidak
diketahui. Pada penelitian kali ini, analisis yang dilakukan menggunakan
bantuan Aplikasi Software SPSS Versi 25. Sedangkan teknik pengujian data
yang dilakukan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji
normalitas, analisis korelasi parsial, koefisien determinasi, uji linier berganda,
dan uji hipotesis (uji t dan uji f). Bedasarkan hasil analisis dapat diketahui
pengaruh variable persepsi kualitas (X1) berpengaruh positif dan mempunyai
pengaruh signifikan secara parsial terhadap minat beli Pada smartphone Oppo.
Citra merek (X2) berpengaruh positif dan mempunyai pengaruh signifikan
secara parsial terhadap minat beli Pada smartphone Oppo. Kesadaran merek
(X3) berpengaruh positif dan mempunyai pengaruh signifikan secara parsial
terhadap minat beli Pada smartphone Oppo. Hal ini menunjukkan bahwa dari
masing-masing variable berpengaruh berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap variable minat beli (Y).

Keyword: Persepsi kualitas ; Citra Merek ; Kesadaran Merek ; Minat beli



ABSTRACT

This study aims to analyze and find out whether there is an influence of perceived
quality, brand image and brand awareness on buying interest in Oppo
smartphones in the people of Batam city. The sample used in this study is all
respondents who use oppo cellphones in the Batu Aji sub-district in Batam City
where the population size is unknown. In this study, the analysis was carried out
using the SPSS Software Application Version 25. While the data testing techniques
carried out in this study were validity test, reliability test, normality test, partial
correlation analysis, coefficient of determination, multiple linear test, and
hypothesis test ( t test and f test). Based on the results of the analysis, it can be
seen that the influence of the perceived quality variable (X1) has a positive effect
and has a partially significant effect on buying interest on Oppo smartphones.
Brand image (X2) has a positive effect and has a partially significant effect on
buying interest on Oppo smartphones. Brand awareness (X3) has a positive effect
and has a partially significant effect on purchase intention on Oppo smartphones.
This shows that each variable has a positive and significant effect partially on the
purchase intention variable (Y)

Keyword: Perceived quality ; Brand Image ; Brand Awareness ; Interest to buy
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