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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja, Lingkungan
Kerja Non Fisik dan Beban Kerja Terhadap Turnover Intention. Sampel penelitian ini
sebanyak 235 responden dengan menggunakan teknik Simple Random Sampling. Alat
pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner dengan bantuan program
SPSS 25. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier
berganda. Hasil dari pengujian menunjukkan bahwa kepuasan kerja, lingkungan kerja
non fisik dan beban kerja berpengaruh secara simultan terhadap . kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap , lingkungan kerja non fisik
berpengaruh negatif dan signifikan secara parsial terhadap , dan beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap intention.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja Non Fisik, Beban Kerja, Turnover
Intention
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Job Satisfaction, Non-Physical Work
Environment and Workload on Turnover Intention. The sample of this study was 235

respondents using the Simple Random Sampling technique. The data collection tool
was carried out by distributing questionnaires with the help of the SPSS 25 program.

The analytical method used in this study was multiple linear regression. The results of
the test show that job satisfaction, non-physical work environment and workload
simultaneously influence . Job satisfaction has a positive and partially significant effect
on , the non-physical work environment has a negative and partially significant effect
on , and workload has a positive and partially significant effect on .

Keyword: Job Satisfaction, Non-Physical Work Environment, Workload, Turnover
Intention
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