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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, promosi
dan kemudahan terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Gofood di Kota
Batam. Metode penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif. Populasi yang terdapat penelitian ini merupakan
pengguna yang telah membeli makanan atau minuman melalui aplikasi Gofood di
Kota Batam yang tidak dapat diketahui jumlah pastinya. Teknik penentuan besar
sampel digunakan rumus /ameshow dengan hasil perhitungan sebanyak 100
responden dengan mempergunakan teknik purposive sampling. Penelitian ini
merupakan penelitian analisis regresi linier berganda dengan dapat dianalisis
melalui uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis dengan
bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil pada analisis regresi linier berganda
menemukan bahwa kualitas produk menghasilkan peningkatan keputusan
pembelian sebesar 29,5%. Promosi menghasilkan peningkatan keputusan
pembelian sebesar 15,6%. Kemudahan menghasilkan peningkatan keputusan
pembelian sebesar 23,5%. Sementara itu, analisis koefisien determinasi (R?)
menunjukkan bahwa keputusan pembelian pada aplikasi GoFood di Kota Batam
dapat dijelaskan sebesar 64,8% oleh kualitas produk, promosi dan kemudahan.
Hasil penelitian pada uji hipotesis menunjukkan bahwa kualitas produk, promosi
dan kemudahan dengan cara parsial ataupun simultan memiliki pengaruh yang
positif serta signifikan terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Gofood.

Kata Kunci: Kemudahan, Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Promosi



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of product quality, promotion and
convenience on purchasing decisions on the Gofood application in Batam City.
The research method used is descriptive research with a quantitative approach.
The population in this study are users who have purchased food or drinks through
the Gofood application in Batam City whose exact number cannot be known. The
technique for determining the sample size used the Lameshow formula with the
results of calculating as many as 100 respondents using a purposive sampling
technique. This research is a multiple linear regression analysis research that can
be analyzed through data quality tests, classical assumption tests, influence tests
and hypothesis testing with the help of SPSS software. The results of the multiple
linear regression analysis found that product quality resulted in an increase in
purchasing decisions of 29.5%. Promotion resulted in an increase in purchasing
decisions of 15.6%. Convenience resulted in a 23.5% increase in purchasing
decisions. Meanwhile, analysis of the coefficient of determination (R°) shows that
purchasing decisions on the GoFood application in Batam City can be explained
by 64.8% by product quality, promotion and convenience. The results of the
research on hypothesis testing show that product quality, promotion and
convenience in a partial or simultaneous way have a positive and significant
influence on purchasing decisions on the Gofood application.

Keywords: Convenience, Product Quality, Promotion, Purchase Decision
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