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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, citra merek dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian Scalett Whitening di Kota Batam.
Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner melalui google from. Populasi
penelitian sebanyak 100 konsumen yang menggunakan Scarlett Whitening.
Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik Non probability
sampling yaitu teknik purposive sampling. Data pada penelitian ini dikumpulkan
dengan kuesioner dan dianalisis menggunakan program SPSS versi 25. Temuan
penelitian yaitu promosi berpengaruh positif dan secara parsial terhadap
keputusan pembelian dengan t hitung 2,424 > t tabel 1,98498 serta nilai
signifikansi 0,000 < 0,05, dan citra merek berpengaruh positif dan secara parsial
terhadap keputusan pembelian dengan t hitung 2,226 > t tabel 1,98498 dan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 serta kualitas produk berpengaruh positif dan secara
parsial terhadap keputusan pembelian dengan t hitung 3,390 > t tabel 1,98498 dan
nilai signifikanai 0,000 < 0,05. Lalu variabel promosi, citra merek dan kualitas
produk mempunyai pengaruh secara signifikan dan simultan terhadap keputusan
pembelian Scarlett Whitening di Kota Batam dengan nilai f hitung 15.422 > {
tabel 2,47 serta nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Promosi; Citra Merek; Kualitas Produk; Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of promotion, brand image and product
quality on purchasing decisions of Scalet Whitening in Batam City. Data was
collected by distributing questionnaires via Google from. The research population
is 100 consumers who use Scarlett Whitening. The technique used in this study is
a non-probability sampling technique, namely purposive sampling technique. The
data in this study were collected by questionnaire and analyzed using the SPSS
version 25 program. The findings of the study were that promotion had a positive
and partial effect on purchasing decisions with t count 2.424 > t table 1.98498
and a significance value of 0.000 <0.05, and brand image had an effect positive
and partially on purchasing decisions with t count 2.226 > t table 1.98498 and a
significance value of 0.000 <0.05 and product quality has a positive and partial
effect on purchasing decisions with t count 3.390 > t table 1.98498 and a
significant value of 0.000 < 0.05. Then the promotion variables, brand image and
product quality have a significant and simultaneous influence on the purchase
decision of Scarlett Whitening in Batam City with an f count of 15,422 > f table of
2.47 and a significance value of 0.000 <0.05.

Keywords: Promotion; Brand Image; Product Quality; Purchase Decision.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Eesa yang telah

melimpahkan rahmatnya dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
laporan tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan
program studi strata satu (S1) pada Program Studi Manajemen Universitas Putera

Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu,

kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan segala
keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan terwujud tanpa
bantuan, bimbingan, dan dorongan berbagai pihak. Untuk itu, dengan segala
kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

l.

2.

10.

Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SI., selaku Rektor Universitas Putera
Batam;

Bapak Dr. Michael Jibrael Rorong, S.T., M.I.LKom., selaku Dekan Fakultas
Ilmu Sosial dan Humaniora di Universitas Putera Batam;

Ibu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si., selaku Ketua Program Studi
Manajemen, Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora, Universitas Putera
Batam;

Ibu Triana Ananda Rustam, S.E., M.M., selaku pembimbing skripsi
penulis pada Program Studi Manajemen Universitas Putera Batam;

Seluruh Dosen dan Staff Universitas Putera Batam yang telah berbagi ilmu
pengetahuan dengan penulis;

Ibu Triana Ananda Rustam, S.E., M.M., selaku pembimbing akademik
penulis pada Program Studi Manajemen Universitas Putera Batam;

Kedua orang tua saya, beserta adik-adik kandung saya tercinta yang selalu
memberikan semangat dan motivasi. Terima kasth atas do’a dan
dukungannya yang selalu diberikan untukku dan terima kasih yang telah
menjadi penyemangat dalam hidupku;

Untuk teman-teman seperjuanganku yang telah memberikan semangat,
motivasi dan dukungan suport untuk menyelesaikan skripsi saya;

Kepada Ibu Ria selaku distributor Scarlett Whitening yang telah
memberikan saya izin untuk melakukan penelitian pada perusahaan yang
Ibu pimpin;

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. Terima kasih
telah membantu dalam pembuatan skripsi ini.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu

mencurahkan hidayah serta taufik-Nya, Amin.

Batam, 28 Juli 2023

Fhoutf—

Pani Handayani Purba

Vi



llmvemtm Universitas Putera Batam



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL

HALAMAN JUDUL

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS
HALAMAN PENGESAHAN

ABSTRAK ....uiiiicninsninsnnsnnsssnnsnnsssssssssssssssssssssssssssns

ABSTRACT
KATA PENGANTAR.....cootnienniiensnesnnsanssensnessessessnenne
DAFTAR ISI . ceresnessnessnesanes . viii
DAFTAR GAMBAR. i

DAFTAR TABEL
DAFTAR RUMUS ...ccouiinrrcnrcsnensnnisnissncssansssncssasssanssns
BAB I PENDAHULUAN cerreesnnessnneeane

1.1 Latar Belakang Masalah............ccccciiviiiniinieiiiiiieciee et
1.2 Identifikasi Masalal.........c.couiiiiiiiiiiiiiiccie ettt ettt eve e te e te e e ab e eaveean e
1.3 Batasan Masalah...........c.ccciiiiiiiiiiiiiiiiecee et
1.4 Rumusan Masalah ...........cccoouiiiiiiiiiiiiiiecie ettt ettt be e beebe e tae b e esbe e saeens
1.5 Tujuan PeNEILIAN .......cccuieiiiiiiiiiieiiie ettt ettt sttt e beesaeeenbeenbeeas
1.6 Manfaat Penelitian ..........ccoovviiiiiiiiiiiicceece et e esan e e aee e seree e
1.6.1 Manfaat TEOTILIS ..ecvvevvierieiierieire et eriteseeseeere et e st e staesebeesteestaeseseesseesseessaesssessseesseesens
1.6.2 Manfaat PraktiS........cccceeiiiiiiiciieecie ettt eite et e e e e eteeessaeeesseessseeenaeessnaeesnseeenes
BAB IT TINJAUAN PUSTAKA ......corniiinrninsinsisecsasossssasnes
2.1 Landasan T@OTI.....c..ccueerueiiieerieiiiesiieereesteesteesteesereebeesseessseessessseesseesssessseesseesssesssesssesssens
21,1 PrOMIOST ...vviuvieiiiettieteeteeette ettt ettt e vt e e it e eaveebeebeestbesebeesbeebeesssasssessseanssasssesseesseessessssessanas
2.1.1.1 DefiniSi PrOMOSI ....cccvviiiiiiiiiieciie ettt eetie ettt e saeesteesseessaeesbeesseesseesssessseensens
2.1.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Promosi..........ccccccveviveiiieciienieniienieecreeieesee s
2.1.1.3 TUJUAN PrOMOST..ccuveetiiriiieieeieeetie ettt ettt et et sate et e et e e beesbeesaeeeneeas
2.1.1.4 INdiKatOr PrOMOSI ..vveeeviiiiiieciieeciee et eeiee ettt e e e e e ree et e e s teeeesaeesseeeaseesnneeesnneeas
R B ) Ui ;11 (5 (=) RSP URPR
2.1.2.1 Definisi Citra METEK ......cccvieiieiieiiieieeie ettt sttt ettt e saeesareebeesreesneeeas
2.1.2.2 Manfaat Citra METEK.........coociiiuiieiieeieeeteeeeee ettt ettt
2.1.2.3 Faktor yang Mempengaruhi Citra MereK........c..ccvevvieriiiciiiciienienieeieeieesseeseeeeveennens
2.1.2.4 IndiKator Citra MEIEK .......c.coviiiiiiiieiieciie ettt ettt v e bbb sabeenae s
2.1.3 Kualitas Produk.........c..cooouiiiiiiiiiii ettt ettt et
2.1.3.1 Definisi Kualitas Produk..........c..ccciiiiiiiiiiiiiiie e e
2.1.3.2 Tingkatan Kualitas ProduK ..........cccceoieriieriiniieiieiecee e
2.1.3.3 Indikator Kualitas Produk ..........ccceceriiiiriiiienie et
2.1.3.4 Aspek-Aspek Kualitas Produk...........cccovvievieriinciieniensceceeeese e
2.1.4 Keputusan Pembelian ...........c.cccciiiiiiiiiiiiiiic et
2.1.4.1 Definisi Keputusan Pembelian............ccccovieniiniiiieiicceeeese e
2.1.4.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian .............ccccoocenininnnnennen.
2.1.4.3 Indikator Keputusan Pembelian............ccceeiereiieciierienieeieciieiesve e see e sve e
2.2 Penelitian TerdahulU..........c.oooiiiiiiiiiiiccs ettt
2.3 Kerangka PeMIKITAN .......ccciiiiiiiiieiie ettt sttt e e v e esta e saesbessaeesbaesraessaeensens

viii



2.4 HIPOLESIS .uveenteetteeiie et et et e et et e bt e et e eate e bt eabeesbeesubeeabeesbeesheeeabeambeanbeaaatasseesabeenbeenbeesbeeas 28

BAB III METODE PENELITIAN .....ccccevnsnninrensnncessannnes 29
3.1 Jenis PENEITIAN ..coviiieiiiieeeietee ettt st 29
3.2 Sifat PeNelitian ........cooueeiuiiiiieieee ettt sttt st 29
3.3 Lokasi dan Periode Penelitian............cccooouieiiriiiiiiiniiiiieeeceeeree et 30
3.3.1 Lokasi Penelitian.........ccceeveiuieieiieieee et s 30
3.3.2 Periode Penelitian ..........coceeiuieieiiiiiee e e 30
3.4 Populasi dan SaAmPel........couieiiiiiiieie ettt et et 30
34,1 POPUIAST..ceutietieeie ettt ettt ettt b et e ab e e ate et e e beesaeeeabeenbeeteenee 30
3142 SAMPEL c..viiiieiiecie ettt b b e e bt e b e s tbe e rbeeataeraesraeerbeerbeenreanes 31
3.4.2.1 Teknik Penentuan Besar Sampel...........ccoceeriiniiiiiiiiiiiiiecteeese et 31
3.4.3 TKNIK SAMPIING ..ottt sttt saee e e aeesraesnneens 32
3.5 SUMDEE DATA ..ottt sttt st sbee st 32
3.6 Metode Pengumpulan Data...........cccoociiiiiiiiciiiciiece et 33
3.7 Definisi Operasional Variabel Penelitian.............ccoeevvviveriirieeicirnieeneeniesee e eseesee e 33
3.7.1 Variabel INdePenden ...........c.oocvveviiiiiiiiieiieiieree ettt sae e sreesseestaesraesereesseessaesnnenns 34
3.7.2Variabel DePenden .........c..cooveviiiiriinieiiiieieieeeeee ettt 34
3.8 Metode AnalisisS Datal........cecueruieieiiiiieieeiieee ettt st 35
3.8.1 ANalisis DESKIIPLIL ........ccciiiiiiiiiiiieciecie ettt e v et seaestaesebeesbeesaaesereens 35
3.8.2 Uji Kualitas Data .....ccc.eeeiieiieiieiieiie ettt ettt ettt st sete s e st e e e saee e e 36
3.8.2.1 Uji Validitas Data .......c.ceoviiiiiiiiiiiieiiee ettt ettt e e e beesaaeeseneeesanee s 36
3.8.2.2 Uji Reabilitas Data..........cccvevviiviieriiiiieiieriesee e ereesreesteesenessreesseessaessnesssessseessaessnenns 37
3.8.3 Uji ASUMST KIASTK....eooviiiiiiiieiieiieciiecit ettt eveeteestaesraeseveesneesraesene e 38
3.8.3.1 Uji NOTIMAIIEAS. ..c..eeteieeiieieei ettt ettt st nbe s 38
3.8.3.2 Uji MUItIKOIONIETILAS. .. .veevvievviiiieceiicetieieesiiesite et e ereesteesttesiaeesveessaessaesssessseesseesssessnaens 38
3.8.3.3 Uji HeteroKedastiSItas ......veeviiriiiieiiciiecieeciiesieeereereereestaesiveesveesteessaeseneesseesveessnessnanes 39
3.8.4 Uji PEN@ArUN ....ccviiiiiiie ettt ettt sttt s eeteesaaeenteens 39
3.8.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda...........cccccooviveiiiiiiiniiiiiiciiciiereecie e 39
3.8.4.2 Uji Koefiesien Determinasi (R2) ......c.oooeeiiiiiiiiiiiiiieieee et 40
3.9 UjJi HIPOLESIS .vveereeeiieieeiiesiieeteeieeitesetesteeieesseesseesseeesseesseessaessnessseenseessnessessnseesseessaesnnenns 40
TR B U O A o 0 T 1 ) PSSRSO 40
3.9.2 UJi £ (STMUILAN) ..ottt ettt e e sreessessaensesneennes 41

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN . . 42
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccueviereiieiiieniienie e ciieiesre e see e eve e 42
4.1.1 Profil Perusahaan ............cco.eeiiiiiieiiiiee ettt 42
4.1.2 Log0 Perusahaan...........ccociiiiiiiiiiiiiieeie ettt e 42
4.2 Deskripsi Karakteristik ReSpONden...........cccccvevvieriieiienienie et 43
4.2.1 Profil ReSPONAEN.......cciuiiiiiiiiiiiiecie ettt ettt et e s te e e essaessaesssessseessaessaessseensens 43
4.2.2 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccocvevieriiiniiienienienieeeeeeneeneeens 43
4.2.3 Profil Responden Berdasarkan Usia ..........cceccueeeiverieenieninnieeiieeenie e e eieeseee e 43
4.2 .4 Profil Responden Berdasarkan Lama Menggunakan Produk Scarlett Whitening ......... 44
4.2.5 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan.............cccccoveeiiiiiiciiiciiiiiciececceeeee e 45
4.3 Deskripsi Jawaban Responden...........ccccoeciiriiiieniieiii et 46
4.3.1 Rentang SKala .......ccoouieiiiiieieieeeee ettt ettt et e et eae et e b e eneeseeneeneas 46
4.3.2 Variabel Promosi (X 1) ....c.eeoiiiiiiiieiiie ettt eve e et s e e seveeebaeesaseesavaeesarea s 46
4.3.3 Variabel Citra Merek (X2)...ovioiiiierieeieeiieieesiestesreesteeseesnesveesseessaesaesssesssessssessaens 47



4.3.4 Variabel Kualitas Produk (X3) ....cccccoiiiieiieeieeie ettt e 48

4.3.5 Variabel Keputusan Pembelian (Y) .....cccoooieeerieieiieieieeeetee et 50
4.4 ANALISTS DALA.....cuiiiiiiiiieiee ettt ettt ae e 51
4.4.1 Hasil Uji Kualitas Data.........c.cccoiiiiiiiiiiieiiie ettt steeeseveessveeesaveesnneeesenee s 51
4.4.1.1 Hasil Uji Validitas Data..........cccccociiiiiciiiiiiieciie et eee e 51
4.4.1.2 Hasil Uji Reabilitas Data .........cccceccuviviierieiieriiesieeieesee e sreeneeeeesnesaeseseeseessnesenens 52
4.4.2 Hasil Uji ASUumSi KIASIK .......c.ccoiiiiiiiiiiieieeieee ettt 53
4.4.2.1 Hasil Uji NOTMALIEAS ...cc.eeuviiiiiieiiniietirieetesieetee ettt st 53
4.4.2.2 Hasil Uji MUltiKOIONIETItAS .....eeouieeieeiieiieiie ettt ettt e 55
4.4.2.3 Hasil Uji HeteroKedastiSItas.......c.cccviiviierieerieiieeriesiiesreereeveeieeseveeneesseessaesssesssesnsens 56
4.4.3 Hasil Uji Pengaruh.........ccoooiiiiiiiiiiiiiec ettt 57
4.4.3.1 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda...........cc.coceviviiiiniinininninenieneneenee 57
4.4.3.2 Hasil Uji Koefiesien Determinasi (R2).........cocueevueiiiiniiiiiiiiiiiieiecieeeeeeneeeeeeen 59
4.5 Pengujian HIPOTESIS ..eeeueierriiiiiieiiieeiieesiieesiteesree e st e st e eetaeesaeessseeesseessseessssaesssseenssenns 60
T N = T3 B 0 RSP 60
i T = 1 1 U5 OSSR 61
4.6 PEMDANASAN .....ooiiiiiiiiieieie ettt ettt ettt ae et et e aeenbeeneaneas 62
4.6.1 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian ...........c..ccccovcvevvieciieniencienieeneenen, 62
4.6.2 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian...........ccccoeevveeiieviinnieneeeneennen. 63
4.6.3 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian............cccccceveeeienninnnnnnen. 63
4.6.4 Pengaruh Promosi, Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
PemBDEIIAN ...t 64
4.7 Implikasi Hasil PeNEItian............cc.ccvveeviiirieniiecieeie ettt veeresse e saneseveenne s 64
N B 011101 1 13 I =) 3 SRR 64
4.7.2 IMPIKAST PTaKLIS ..eovieviiiiiieiiiiieciie ettt st ev ettt e savessveesteessaeesbeesbeeseesssesssesnsens 66
BAB V SIMPULAN DAN SARAN cressessesasessesssessesssnsans 67
5.1 SIMPULAI c..eoiiiiie ettt et ettt e st e et e e bt e beesabeesbeessaessaessseenseenseeseesssennseesseenes 67
5.2 SATAN 1.ttt ettt et et eh e bt e et e bt e bt e bt e e ht e e bt e bt e be e bt e eabe e bt e beenees 67
DAFTAR PUSTAKA.......coovviiivnrinrnrissnnicsnsissessossnnsssans 69
LAMPIRAN

Lampiran 1. Pendukung Penelitian
Lampiran 2. Daftar Riwayat Hidup
Lampiran 3. Surat Izin Penelitian



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Gambar Produk Scarlett............cccooiiiiiiiiniiiiieeeeeee e 6
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual.............coocuiiiiiiiiiiiieiiiceiee et 27
Gambar 4.1 Logo Perusahaan.............cccooeviieiiiiiiiiiiiciiecieeie e 42
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas HiStogram ..........c.cccoceeviiiiniiniininiecccceeeeee 53
Gambar 4.3 Hasil Uji Normalitas P-P Plot Regression Standardized ............................. 54
Gambar 4.4 Hasil Uji Heterokedastisitas Scatter PIOf ..............cccoeoevviniinoineiiiiicnenn, 56

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Promosi yang dilakukan Scarlett diberbagai media.............cccccevceerinennnen. 3
Tabel 1.2 Ciri-ciri produk Scarlett Whitening asli..........ccccoocvveeriiiieniiieeiiiecieceeee e 4
Tabel 1.3 Data penjualan Scarlett tahun 2022............cccoeeiiiiiiiiiieiierie e 6
Tabel 2.1 Tabel Penelitian Terdahulul .......cocooviiiiiiniiniiiiieeeeee 24
Tabel 3.1 Periode Penelitian..........oooooiiiiiiiiiiiiiiicceeeee e 30
Tabel 3.2 Operasional Variabel...........ccccoooiiiiiiiiiii e 34
Tabel 3.3 Rentang SKala.........ccccoiiiiiiiiiiieeiee ettt ste e e e e eaee e 36
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........c..ccocoveviiiiiininninnicnicnene 43
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan Usia...........cccceeeuieriieeiiiniiiiienieeieeeieeee e 44
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Lama Menggunakan Produk Scarlett .............. 44
Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan Lama Pekerjaan .............cccoeviiieiiiiiniiiininn, 45
Tabel 4.5 Rentang SKala..........c.oooiiiiiiiiiiiiiiieetce e e 46
Tabel 4.6 Hasil Kuesioner Variabel Promosi..........ccooceeiiiiiiiiiiiniiiieiceeeeeeee 46
Tabel 4.7 Hasil Kuesioner Variabel Citra Merek.........ccccoeeeviirieniineniienieneeceeeeeeenee 48
Tabel 4.8 Hasil Kueisoner Variabel Kualitas Produk ..........cccccocevviininiiniininiiiciicene 49
Tabel 4.9 Hasil Kueisoner Variabel Keputusan Pembelian .............ccccooiiiiiiiiininnninns 50
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas ........cccveeeiuiieiiiie ettt eesiveeeeveeesevee e 51
Tabel 4.11 Hasil Uji Reabilitas ...........ccceeviiiiiiiiiiiiiieiiecieeiee et 53
Tabel 4.12 Hasil Uji Kolmogorov SmMIrnov .........cccccecuerieniiiinieniinieierenieeeeeieseeneene 54
Tabel 4.13 Hasil Uji MultikoIOnieritas..........ccueevvieeiieiiieeiieciie et 55
Tabel 4.14 Hasil Uji GIEYSEI .....cccuiiiiiiiiiiiieie ettt 56
Tabel 4.15 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccoveviviiiiiieicieciiieccieens 57
Tabel 4.16 Hasil Uji Koefiesien Determinasi (R2) .......cccccoeviviiieiiiiniiiiiiieeeeeeeee 59
Tabel 4.17 Hasil UJi..oooiiieiiiieiieceeeee ettt e e e et e e te e s ssaee e nneeennneeenes 60
Tabel 4.18 Hasil Uji f......ooiiiiieie et st 62

Xii



DAFTAR RUMUS

RUMUS 3.1 L@MESHOW ...ttt ettt 31
Rumus 3.2 Rentang SKala ..........ccccoiiiiiiiiiiieceeceeeee et 35
RUmMUs 3.3 Uji Validitas .....ccveeiiiiiiiiieiieeieecieee ettt et be s eaaeeeveenneens 36
Rumus 3.4 Uji Reliabilitas .......c.cooiiiiiiiiiiiiiiieec et 37
Rumus 3.5 Regresi Linier Berganda ...........coocvviviiiiiiiiiiiiececeeeee e 39

xiii



