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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menganalisis hubungan yang
terjadi antara variabel, kualitas produk dan persepsi resiko terhadap keputusan
pembelian E-commerce Tokopedia pada masyarakat Kota Batam. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner ke sejumlah
responden yang mana respondennya adalah masyarakat Perumahan Taman
Anugrah, Rt/Rw 001/015, Kelurahan Tembesi, Kecamatan Sagulung, Kota
Batam, Kepulauan Riau yang berjumlah 156 responden. Kemudian data diolah
dengan menggunakan program SPSS versi 26. Yang mana jumlah responden
ditentukan dengan metode randome sampling. Berdasarkan uji statistic diketahui
bahwa variabel kualitas produk dan persepsi resiko berdistribusi dengan normal.
Dari hasil uji t menunjukkan variabel kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian begitu pula dengan variabel persepsi resiko
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sementara itu untuk hasil
uji f secara simultan menyatakan bahwa variabel kualitas produk dan persepsi
resiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian E-
commerce Tokopedia pada masyarakat Kota Batam.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Resioko, Keputusam Pembelian



ABSTRACT

This study aims to observe and analyze the associations experienced with
variables, product quality and risk perception in Tokopedia E-commerce
shopping decisions for residents of Batam City. This study uses a quantitative
descriptive method. The data collection was carried out by distributing
questionnaires to a total of respondents in which the respondents were residents
of Taman Anugrah Housing Rt/Rw 001/015 Tembesi Village, Sagulung District,
Batam City, a total of 156 respondents. Using the SPSS tool version 26. set on
randome sampling technique. Through statistical tests it was observed if the
variable product quality and risk perception were normally distributed. Through
the acquisition of the t test shows if the product quality variable has a significant
impact on the purchase decision as well as the risk perception variable has a
significant impact on the purchase decision. but the results of the f test with others
say that the variable product quality and risk perception have a positive and
significant impact on Tokopedia E-commerce shopping decisions for residents of
Batam City.

Keywords: Product Quality; Perceived Risk; Purchase Decision.
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