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ABSTRAK

Adanya pengkajian ini guna menganalisis dampak antara kemudahan dan kualitas
pelayanan pada keputusan pembelian jasa Gojek pada masyarakat Kota Batam.
Kemudahan dalam pengunaan Gojek merupakah hal yang paling mendasar dalam
menawarkan produk yang dijual serta kualitas layanan, makin optimal kualitas yang
ditawarkan semakin meningkat pula konsumen untuk menggunakannya. Pengkajian ini
memakai deskriptif secara pendekatatan kuantitatif serta jumlah responden sebar 212
responden yang diambil pada masyarakat perumahan Taman Cipta Asri Tembesi Blok L
Rt 008 Rw 012. Dengan bantuan program SPSS versi 26 diperoleh hasil bahwa diketahui
besar t hitung 7,491 > t tabel 1,971 serta nilai sig 0,000 < 0,05 dengan demikian variabel
kemudahan berdampak signifikan pada keputusan pembelian, pada variabel kualitas
pelayanan nilai t hitung 4,005 > t tabel 1,971 serta nilai sig 0,000 < 0,05 maka kualitas
pelayanan berdampak signifikan terhadap keputusan pembelian. Untuk f hitung pada
pengkajian ini adalah 104,253 > F tabel 2,65 serta signifikasinya yaitu 0,000 < 0,05
sehingga kemudahan serta kualitas layanan berdampak positif serta signifikan pada
keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kemudahan; Kualitas Pelayanan; Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The existence of this research is to analyze the effect of convenience and service quality on
the decision to purchase Gojek services in the people of Batam City. The ease of using
Gojek is the most basic thing in offering products that are sold as well as the quality of
service, the better the quality offered the more consumers will use it. This research uses
descriptive research with a quantitative approach and the number of respondents is 212
respondents taken from the Taman Cipta Asri Tembesi housing community, Block L Rt 008
Rw 012. With the help of the SPSS version 26 program, it is found that the t count is 7.491
> ¢t table 1.971 and the value sig 0.000 < 0.05 thus the convenience variable has a
significant effect on purchasing decisions, on the service quality variable the t count is
4.005 > t table 1.971 and the sig value is 0.000 <0.05, service quality has a significant
effect on purchasing decisions. The f count in this study is 104.253 > F table 2.65 and the
significance is 0.000 <0.05, so the convenience and quality of service have a positive and
significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Convenience, Quality of Service, Purchase Decision
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