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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk melihat Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Fasilitas Terhadap
Kepuasan Pasien di UPT Puskesmas Sei Lekop. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan mengambil sampel adalah Pasien yang berkunjung di UPT Puskesmas Sei
Lekop dengan jumlah sampel adalah 330 responden, dengan menggunakan pengukuran langsung
dengan data primer dan menggunakan teknik pengumpulan data berupa kuesioner yang
dilakukan untuk mengetahui informasi tentang kepuasan pasien mengenai kualitas pelayan dan
fasilitas yang diberikan UPT Puskesmas Sei Lekop . Dengan menggunakan rumus slovin sebagai
alat menentukan jumlah sampel, dengan jumlah responden laki-laki sebanyak 126 responden
dan jumlah responden perempuan sebanyak 204, dengan mengetahui r hitung 108 dan dengan
menggunakan analisis deskriptif, uji kualitas data yang dibagi pada uji validitas data dan uji
reliabilitas, dan kemudian masuk pada uji asumsi klasik yang didalamnya terdapat uji
normalitas,heterokadastisitas dan multikolineritas dan yang kemudian yang dilanjutkan dengan
uji pengaruh yang didalamnya terdapat analisis regresi linear berganda analisis koefisien
determinasi dan dilanjut pada uji hipotesis diketahui uji t dan uji f adalah 1,967 untuk uji t dan
3,02 untuk uji f dan data tersebut diolah dengan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 25.
Untuk mengetahui signifikan dari hasil uji yang dilakukan terhadap variabel kualitas pelayanan,
dan fasilitas terhadap kepuasan pasien di UPT Puskesmas Sei Lekop .

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas dan Kepuasan
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ABSTRAC

The purpose of this study is to examine how service quality and institutional factors affect
patient satisfaction at the UPT Puskesmas Sei Lekop. The study population consists of all
patients who visited the UPT Puskesmas Sei Lekop in 2021. The Slovin formula was used to
calculate the sample size. Descriptive analysis, data quality test, classic assumption test,
regression, and hypothesis testing based on the research sample were used as analytical
methods. The data analysis in this study revealed that providing high-quality service is closely
related to patient happiness. Facilities also appear to have a positive impact on patient
satisfaction, with a t-value of 6.653. Lastly, the quality of service and facilities affect patient
satisfaction with an F count of 187.294 > F table 3.02. The coefficient of determination analysis
resulted in a value of 0.534, indicating that 53.4% of the data variation can be explained by the

analyzed factors.

Keywords: Patient Satisfaction. Facilities, Service Quality.
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