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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menemukan hasil apakah ada pengaruh antara
citra merek, kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan konsumen dalam
pembelian pocari sweat di Kota Batam. Metode yang digunakan yaitu
kuantitatif dengan populasi sebanyak 385 responden yang berasal dari
masyrakat kota batam yang pernah mengkonsumsi produk pocari sweat.
Dengan menggunakan Teknik sampling purposive sampling dengan kualifikasi
yang ditentukan dalam menetapkan sampel. Pengujian yang akan dilakukan
pada penelitian ini yaitu analisis deskriptif, uji kausalitas, uji asumsi klasik,
analisa regresi linear berganda dan uji hipotesis dengan menggunakan software
olah data yaitu SPSS versi 25. Inti dan hasil dari penelitian ini terlihat bahwa
citra merek, kualitas produk, dan promosi memiliki pengaruh baik secara
parsial ataupun signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pembelian
pocari sweat di Kota Batam.

Kata Kunci: Pemasaran, Citra Merek, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

This study was conducted to find the results of whether there is an influence
between brand image, product quality, and promotion on consumer decisions
in purchasing pocari sweat in Batam City. The method used is quantitative
with a population of 385 respondents from the Batam city community who have
consumed pocari sweat products. By using purposive sampling technique with
qualifications determined in determining the sample. The tests that will be
carried out in this study are descriptive analysis, causality test, classical
assumption test, multiple linear regression analysis and hypothesis testing
using data processing software, namely SPSS version 25. The essence and
results of this study show that brand image, product quality, and promotion
have a good partial or significant influence on consumer decisions in
purchasing pocari sweat in Batam Cit.

Keywords: Marketing, Brand Image, Product Quality, Promotion, Purchase
Decision.
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