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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja, disiplin kerja,
dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Volex. Jenis penclitian
yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi yang
digunakan merupakan keseluruhan karyawan yang bekerja sebagai operator
produksi pada departemen ICA di PT Volex tahun 2023 dengan sebanyak 112
karyawan dengan penarikan sampel berdasarkan sampling jenuh, dengan
menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada karyawan PT Volex. Data yang
terkumpul dianalisis menggunakan metode regresi linier berganda yang diuji
dengan melibatkan uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji
hipotesis, untuk menentukan pengaruh variabel beban kerja, disiplin kerja, dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Temuan pada analisis regresi linier
berganda dapat menunjukkan bahwa beban kerja hubungan positif dengan besaran
26,2% pada kinerja karyawan. Disiplin kerja terdapat hubungan positif dengan
besaran 21,2% pada kinerja karyawan. Kepuasan kerja terdapat hubungan positif
dengan besaran 34,1% pada kinerja karyawan. Temuan analisis koefisien
determinasi (R”) bahwa tingkat kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh beban
kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja sebesar 72,5%. Hasil penelitian dalam
pengujian hipotesis yang dilakukan dapat menunjukkan bahwa beban kerja,
disiplin kerja dan kepuasan kerja dengan secara parsial maupun simultan dapat
memberikan hubungan yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Beban Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of workload, work discipline, and job
satisfaction on employee performance at PT Volex. The type of research used is
descriptive with a quantitative approach. The population used is all employees
who work as production operators in the ICA department at PT Volex in 2023
with a total of 112 employees with sampling based on saturated sampling, using a
questionnaire distributed to PT Volex employees. The collected data were
analyzed using multiple linear regression methods which were tested involving
data quality tests, classic assumption tests, influence tests and hypothesis tests, to
determine the effect of workload, work discipline, and job satisfaction variables
on employee performance. Findings in multiple linear regression analysis can
show that workload has a positive relationship with a magnitude of 26.2% on
employee performance. Work discipline has a positive relationship with a
magnitude of 21.2% on employee performance. Job satisfaction has a positive
relationship with a magnitude of 34.1% on employee performance. The findings of
the analysis of the coefficient of determination (RZ) that the level of employee
performance can be explained by workload, work discipline and job satisfaction
of 72.5%. The research results in the hypothesis testing carried out can show that
workload, work discipline and job satisfaction partially or simultaneously can
provide a positive and significant relationship to employee performance.

Keywords: Employee Performance, Job Satisfaction, Workload, Work Discipline.
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