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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh kemudahan, keamanan,
dan kepercayaan terhadap loyalitas konsumen Maxim di Kota Batam. Penelitian
ini menggunakan jenis deskriptif dengan pendekatan kuantitatif dengan data
primer dan data sekunder sebagai sumber data. Populasi yang terdapat pada
penelitian ini merupakan dikumpulkan melalui kuesioner yang disebar kepada
responden yang merupakan konsumen Maxim di Kota Batam dengan jumlah
populasi yang tidak diketahui secara pasti. Teknik penentuan besar sampel
menggunakan rumus lameshow dengan hasil 100 responden dengan penarik
sampel berdasarkan purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan
adalah regresi linear berganda yang kemudian diuji melalui uji kualitas data, uji
asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Pengujian analisis regresi linier
berganda memperoleh bahwa kemudahan memberikan 30,6% pengaruh kepada
loyalitas konsumen. Keamanan memberikan 20,7% pengaruh kepada loyalitas
konsumen. Kepercayaan memberikan 16,7% pengaruh kepada loyalitas
konsumen. Untuk pengujian analisis koefisien determinasi (R?) loyalitas
konsumen Maxim di Kota Batam mampu dijelaskan kemudahan, keamanan, dan
kepercayaan sebesar 66,2%. Hasil pengujian melalui uji hipotesis menunjukkan
bahwa kemudahan, keamanan, dan kepercayaan dengan secara parsial ataupun
secara simultan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap loyalitas
konsumen Maxim di Kota Batam.

Kata Kunci: Kemudahan, Keamanan, Kepercayaan, Loyalitas Konsumen



ABSTRACT

This study aims to identify the effect of convenience, security, and trust on Maxim
customer loyalty in Batam City. This research uses a descriptive type with a
quantitative approach with primary data and secondary data as data sources. The
population in this study was collected through questionnaires which were
distributed to respondents who were Maxim consumers in Batam City with an
unknown population size. The technique of determining the sample size used the
Lameshow formula with the results of 100 respondents with a purposive sampling
based on sampling. The data analysis technique used is multiple linear regression
which is then tested through data quality tests, classical assumption tests,
influence tests and hypothesis testing. Testing multiple linear regression analysis
found that convenience gave 30.6% influence on consumer loyalty. Security gives
20.7% influence on consumer loyalty. Trust gives 16.7% influence on consumer
loyalty. To test the analysis of the coefficient of determination (R*) for Maxim's
consumer loyalty in Batam City, it can be explained that convenience, security,
and trust are 66.2%. The test results through hypothesis testing show that
convenience, security, and trust partially or simultaneously have a significant
positive effect on Maxim customer loyalty in Batam City.

Keywords: Security, Consumer Loyalty, Convenience, Trust
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