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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keamanan, display produk dan
nilai pelanggan terhadap minat beli pada PT Matahari Departement Store TBK.
Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner melalui google from. Populasi
penelitian sebanyak 100 pelanggan pada PT Matahari Departement Store TBK.
Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik Non probability
sampling yaitu teknik purposive sampling. Data pada penelitian ini dikumpulkan
dengan kuesioner dan dianalisis menggunakan program SPSS versi 25. Temuan
penelitian yaitu keamanan berpengaruh positif dan secara parsial terhadap minat
beli dengan t hitung 3.261 > t tabel 1,98498 serta nilai signifikansi 0,000 < 0,05.
Lalu display produk berpengaruh positif dan secara parsial terhadap minat beli
dengan t hitung 2.372 > t tabel 1,98498 serta nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Serta
nilai pelanggan berpengaruh positif dan secara parsial terhadap minat beli dengan t
hitung 4.698 > t tabel 1,98498 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Lalu variabel
keamanan, display produk dan nilai pelanggan mempunyai pengaruh secara
signifikan dan simultan terhadap minat beli pada PT Matahari Departement Store
TBK dengan nilai f hitung 59.227> f'tabel 2,47 serta nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Keamanan; Display Produk; Nilai Pelanggan; Minat Beli.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of security, product display and customer
value on purchase intention at PT Matahari Department Store TBK. Data was
collected by distributing questionnaires via Google from. The research population
is 100 customers at PT Matahari Department Store TBK. The technique used in this
study is a non-probability sampling technique, namely purposive sampling
technique. The data in this study were collected by questionnaire and analyzed
using the SPSS version 25 program. The findings of the study were that security has
a positive and partial effect on purchase intention with t count 3.261 > t table
1.98498 and a significance value of 0.000 <0.05. Then product display has a
positive and partial effect on purchase intention with t count 2.372 > t table 1.98498
and a significance value of 0.000 <0.05. And customer value has a positive and
partial effect on purchase intention with t count 4.698 > t table 1.98498 and a
significance value of 0.000 <0.05. Then the variables of security, product display
and customer value have a significant and simultaneous influence on buying
interest at PT Matahari Department Store TBK with an f count of 59,227> ftable
of 2.47 and a significance value of 0.000 <0.05.

Keywords: Security; Product Displays; Customer Value; Purchase Interest.
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