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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh kualitas produk, kekuatan iklan dan
loyalitas pelanggan terhadap keputusan pembelian Scarlet Whitening di kota
Batam. Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Teknik
pengumpulan data yang diputuskan oleh peneliti pada penelitian ini yaitu
penyebaran Kuisioner dan selanjutnya akan di analisis data dengan menggunakan
teknik data regresi linear berganda. Kuesioner diukur dengan skala Likert, setelah
itu keseluruhan variabel operasional yang dikumpulkan peneliti akan diganti
menjadi indikator variabel. Pengolahan data pada penelitiann ini menggunakan
menggunakan bantuan dari aplikasi SPSS versi 26. Populasi pada penelitian ini
tidak diketahui sehingga pengalihan sampling dengan menggunakan metode
accidental sampling yang dihitung menggunakan rumus Lemeshow (Caniago &
Rustanto,2022). Adapun jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah
96 responden atau dibulatkan menjadi 100 responden. Hasil penelitian ini
mrnunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, hal ini dapat di lihat dari nilai t hitung 6,119 > t tabel sebesar 1,984
dengan nilai signifikansi alpha 0,000 (0,05). Kekuatan iklan tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan pembelian, yang berartikan H2 tidak diterima,
hal ini dapat dilihat dari nilai t hitung 1,065 < 1,984 dan mempunyai nilai
Signifikansi sebesar 0,949 > alpha (0,05). Selain itu, penelitian ini menampilkan
nilai H3 5,364 > 1,984 dan nilai Signifikansi dengan nilai alpha 0,000 < (0,05).
Karena temuan ini, yang mendukung hipotesis ketiga bahwa loyalitas pelanggan
berdampak positif dan besar. Kemudian terdapat pengaruh positif dan signifikan
secara signifikan antara kualitas produk, kekuatan iklan dan loyalitas pelanggan
terhadap keputusan pembelian dapat dilihat dari nilai f hitung sebesar 102.386 >
2,70, dan nilai signifikansi 0.000< 0,05. Pengujian koefisiensi determinasi
menunjukkan bahwa hasil r-squared adalah 0,754. Dapat disimpulkan bahwa
variabel kualitas produk, kekuatan iklan dan loyalitas pelanggan dan menerangkan
variabel keputusan pembelian sebanyak 75,4% dan sisanya sebesar 24,6%
dipengaruhi oleh variabel yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Dari hasil yang
diperoleh dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, kekuatan iklan danloyalitas
pelanggan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Kualitas Produk; Kekuatan Iklan; Loyalitas Pelanggan;

Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This study aims to see the effect of product quality, advertising strength and
customer loyalty on the purchase decision of Scarlet Whitening in Batam city. This
type of research uses quantitative research methods. The data collection technique
decided by the researchers in this study was distributing questionnaires and then
analyzing the data using multiple linear regression data techniques. The
questionnaire is measured using a Likert scale, after which all operational variables
collected by the researcher will be replaced with variable indicators. Data
processing in this study used assistance from the SPSS application version

26. The population in this study was unknown so that the transfer of sampling
used the accidental sampling method which was calculated using the Lemeshow
formula (Caniago & Rustanto, 2022). The number of samples taken in this study
were 96 respondents or rounded up to 100 respondents. The results of this study
indicate that product quality has a significant effect on purchasing decisions, this
can be seen from the t count 6.119 > t table of 1.984 with an alpha significance
value of 0.000 (0.05). Advertising power does not significantly influence
purchasing decisions, which means that H2 is not accepted. This can be seen from
the t-value of 1.065 <1.984 and has a significance value of 0.949 > alpha (0.05).
In addition, this study shows an H3 value of 5.364 > 1.984 and a Significance value
with an alpha value of 0.000 < (0.05). Because of these findings, which support the
third hypothesis that customer loyalty has a positive and large impact. Then there is
a positive and significant influence between product quality, advertising strength
and customer loyalty on purchasing decisions. It can be seen from the calculated f
value of 102,386 > 2.70, and a significance value of 0.000

<0.05. Testing the coefficient of determination shows that the r-squared result is
0.754. It can be concluded that the variables of product quality, advertising power
and customer loyalty and explain the purchase decision variable as much as 75.4%
and the remaining 24.6% are influenced by variables not included in this study.
From the results obtained, it can be concluded that product quality, advertising
power and customer loyalty influence purchasing decisions.

Keywords: Product Quality; Advertising Strength; Customer loyalty;

Buying decision
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