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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kualitas produk, citra
merek, dan word of mouth yang mempengaruhi keputusan pembelian. Ukuran sampel
penelitian adalah 147 orang, semuanya dipilih secara acak dan menggunakan kuesioner
untuk mengumpulkan informasi. Selanjutnya, SPSS versi 25 digunakan untuk melakukan
analisis statistik seperti pengujian hipotesis, analisis korelasi, regresi berganda, dan
pemeriksaan asumsi klasik dan kualitas data. Hasil pengujian menyatakan bahwa kualitas
produk tentunya akan berpengaruh positif dan signifikan pada keputusan pembelian,
dengan nilai t hitung 2.123. Citra merek tidak mampu memberikan suatu pengaruh positif
dan tidak signifikan pada keputusan pembelian, dengan hasil t hitung -0.457. word of
mouth tentunya akan berpengaruh positif dan signifikan pada keputusan pembelian,
dengan hasil t hitung 4.787. Kemudian secara simultan kualitas produk, citra merek, dan
word of mouth tentunya akan mampu memberi suatu pengaruh pada keputusan pembelian
pada PT Mandiri Apolindo Perkasa sebesar 36,8% sesuai dengan data koefisien
determinasi (R2). Berdasarkan hasil uji tersebut dapat disimpulkan bahwa kualitas produk
tentunya mampu memberi suatu dampak positif dan signifikan, citra merek tidak
memiliki dampak positif dan tidak signifikan, word of mouth tentunya mampu memberi
suatu positif dan signifikan, dan secara simultan kualitas produk, citra merek, dan word of
mouth tentunya mampu memberi suatu pengaruh secara positif dan signifikan pada
keputusan pembelian pada PT Mandiri Apolindo perkasa

Kata kunci : Kualitas Produk; Citra Merek, Word Of Mouth; Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The purpose of this research is to find out how product quality, brand image, and word of
mouth influence purchasing decisions. The study sample size was 147 people, all of whom
were randomly selected and used a questionnaire to collect information. Furthermore,
SPSS version 25 is used to perform statistical analysis such as hypothesis testing,
correlation analysis, multiple regression, and examination of classical assumptions and
data quality. The test results state that product quality will certainly have a positive and
significant effect on purchasing decisions, with a t value of 2.123. Brand image is not
able to provide a positive and insignificant influence on purchasing decisions, with the
result t count -0.457. word of mouth will certainly have a positive and significant effect
on purchasing decisions, with the result t count 4,787. Then simultaneously product
quality, brand image, and word of mouth will certainly be able to give an influence on
purchasing decisions at PT Mandiri Apolindo Perkasa of 36.8% according to the
coefficient of determination data (R2). Based on these test results it can be concluded that
product quality is certainly capable of giving a positive and significant impact, brand
image does not have a positive and insignificant impact, word of mouth is certainly able
to provide a positive and significant, and simultaneously product quality, brand image,
and word of mouth. mouth is certainly able to give a positive and significant influence on
purchasing decisions at PT Mandiri Apolindo perkasa

Keywords : Product Quality; Brand Image; Word Of Mouth; Buying Decision
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