PENGARUH CITRA MEREK DAN KEPERCAYAAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
ONLINE SHOPEE DI KOTA BATAM

SKRIPSI

T —

tsitas Putera Batam

Unive

Oleh
Khairun Nisah
190910155

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023



PENGARUH CITRA MEREK DAN KEPERCAYAAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
ONLINE SHOPEE DI KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar sarjana

I/)UPB

I.Imvemlo; Putera Batam

Oleh
Khairun Nisah
190910155

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023

i



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Khairun Nisah

Npm : 190910155

Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul :

PENGARUH CITRA MEREK DAN KEPERCAYAAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK ONLINE SHOPEE DI KOTA
BATAM

Merupakan hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, di dalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip di dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan
daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah skripsi ini digugurkan dan gelar yang saya

peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam, 02 Agustus 2023

-

@%2 w2 : \
g METE .
ﬁ TEMPEL

i . ¥ g~
| E37BTAKX563218366 |

Khairun Nisah
190910155

RIBU.RUPIAH.
1 [

i



HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH CITRA MEREK DAN KEPERCAYAAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
ONLINE SHOPEE DI KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar sarjana

Oleh :
Khairun Nisah
190910155

Telah disetujui oleh pembimbing pada tanggal
seperti tertara dibawah ini

Batam, 02 Agustus 2023

s

Tiurniari Purba, S.E., M.M.
Pembimbing

iv



Ol

Universitas Putera Batam



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan guna menemukan seberapa jauh konsumen dalam
pembelian online barang Shopee di Kota Batam dipengaruhi oleh faktor-faktor
seperti citra merek dan kepercayaan mereka terhadap suatu merek tertentu. Subjek
penelitian ini yaitu rakyat yang tinggal di daerah kota Batam yang memakai
aplikasi perbelanjaan yakni Shopee. Terlepas dari kenyataan bahwa ada hingga 96
orang dalam penelitian ini yang termasuk dalam sampel. Untuk memperoleh
informasi yang relevan untuk penyelidikan ini, pengambilan sampel probabilitas
digunakan, dengan penekanan khusus ditempatkan pada pengambilan sampel acak
sederhana. Untuk tujuan analisis statistik dalam penyelidikan ini, uji t dan uji F
dilakukan. Dari uji t yang dilakukan dihasilkan nilai t hitung untuk variabel citra
merek sejumlah 5,217 poin > nilai t tabel (0,677) mengindikasi bahwa citra merek
berpengaruh cukup besar dengan keputusan pembelian. walaupun itu hanya
sebagian. Nilai estimasi t statistik untuk variabel kepercayaan adalah 6,957 > nilai
t tabel sejumlah 0,677. Temuan ini mengindikasikan bahwa kepercayaan
memainkan peran yang parsial dan signifikan dalam keputusan yang diambil
pelanggan untuk melakukan pembelian. Sudah menjadi fakta umum bahwa kesan
konsumen terhadap sebuah citra merek serta merek yang mereka miliki dengan
merek tersebut secara signifikan memengaruhi produk yang mereka pilih untuk
dibeli. Karena nilai F sebesar 148,250 yang diperoleh dari data lebih dari nilai
signifikan minimal 3,09 pada F tabel, maka hipotesis terkonfirmasi. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa konsumen di Kota Batam mendasarkan keputusan
mereka pada produk mana yang akan dibeli dari Shopee secara online pada aspek-
aspek seperti seberapa akrab mereka dengan merek dan reputasinya.

Kata Kunci: Citra Merek, Kepercayaan, Keputusan Pembelian, Shopee



ABSTRACT

This study aims to find out how far consumers in online purchases of Shopee
goods in Batam City are influenced by factors such as citra merek and their trust
in a particular brand. The subjects of this research are people living in the Batam
city area who use a shopping application, namely Shopee. Despite the fact that
there were up to 96 people in the study who were included in the sample. To
obtain relevant information for this investigation, probability sampling was used,
with special emphasis being placed on simple random sampling. For the purpose
of statistical analysis in this investigation, the t test and F test were performed.
From the t-test conducted, the t-count value for the citra merek variable is 5.217
points > t-table value (0.677) indicating that citra merek has a large enough
effect on purchase decisions. even if it's only part of it. The estimated t statistical
value for the trust variable is 6.957 > the t table value is 0.677. This finding
indicates that trust plays a partial and significant role in the decision made by the
customer to make a purchase. It is a well-known fact that the impression
consumers have of a citra merek and the brand they have with that brand
significantly influence the products they choose to buy. Because the F value of
148.250 obtained from the data is more than a minimum significant value of 3.09
in the F table, the hypothesis is confirmed. The research findings show that
consumers in Batam City base their decisions on which products to buy from
Shopee online on aspects such as how familiar they are with the brand and its
reputation.

Keywords: Brand Image, Trust, Purchase Decision, Shopee
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