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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh promosi,
kepercayaan, dan kenyamanan terhadap pembelian keputusan PT. Billindo Utama.
Variabel dalam penelitian ini adalah variabel promosi (X1), kepercayaan (X2),
kemudahan (X3) keputusan pembelian (Y) pada PT. Billindo Utama. Jumlah
sampel dalam penelitian ini adalah 100 konsumen. Teknik pengambilan sampel
menggunakan accidental sampling. Pengujian pengaruh dalam penelitian ini
menggunakan analisis linier berganda dan analisis koefisien determinasi (R2),
pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji f menggunakan Program perangkat
lunak SPSS wversi 25. Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh promosi,
kepercayaan, dan kenyamanan variabel. secara parsial dan simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT Billindo Utama di Kota Batam.

Kata Kunci: Promosi, Kepercayaan, Kemudahan



ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the effect of promotion, trust, and
convenience on purchasing decisions of PT. Billindo Utama. The variables in this
study are promotion variables (X1), trust (X2), ease (X3) of purchasing decisions
(Y) at PT. Billindo Utama. The number of samples in this study were 100 consumers.
The sampling technique uses accidental sampling. Testing the effect in this study
used multiple linear analysis and analysis of the coefficient of determination (R2),
testing the hypothesis using the t test and f test using the SPSS version 25 software
program. The results showed the influence of promotion, trust, and convenience
variables. partially and simultaneously have a significant effect on purchasing
decisions at PT Billindo Utama in Batam City.

Keywords: promotion, trust, and convenienc.
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