PENGARUH KEPUASAN, BEBAN KERJA, DAN
DISIPLIN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT
GLOBAL CITRA PRATAMA BATAM

SKRIPSI

P
/ 'a
Y/ "
\ y,
z"Q“*-‘-r_-- -.:_,_-,."f-"'lf

Universitas Putera Batam

Oleh:
Jerico
190910017

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSTAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023



PENGARUH KEPUASAN, BEBAN KERJA, DAN
DISIPLIN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT
GLOBAL CITRA PRATAMA BATAM

SKRIPSI

Untuk Memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

4 — .
r =4
¢ %
¥ [ A
r A
i) Ill‘.
i o
1 i
L i
.-K‘% _-_”_.‘.f
. — i

Universitas Putera Batam

Oleh:
Jerico
190910017

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023

il



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di hawah Inl saya:

Mama ericn
MI"M 100910017
Pakullas ¢ i Boslal dan Humanlora

Program Studl ; Manajemen
Menyatakan bahwa “Skeipal” yang saya buat dengan judul:

“Pengaruh  Kepuasan, Beban Kerja, Dan Disiplin Terhadap Kiner|a
Karyawan PT Global Cltra Pratama Batam”

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiab atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan dafiar
pustaka,

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang
saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku,

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya tanpa ada paksaan dari
siapapun

Batam, 27 Juli 2023

190910017

il



PENGARUH KEPUASAN, BEBAN KERJA, DAN
DISIPLIN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT
GLOBAL CITRA PRATAMA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperolch gelar Sarjana

Oleh
Jerico
190910017

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
Seperti tertera dibawah ini

Batam, 27 Juli 2023

7

Tiurniari Purba, S.E., M.M.
Pembimbing

v



47 )UPB

Universitas Putera Batam




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan, beban kerja, dan
disiplin terhadap kinerja karyawan di PT Global Citra Pratama Batam. Jenis
penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif akan dipergunakan pada kajian
ini. Populasi merupakan karyawan tetap PT Citra Global Pratama Batam yang
berjumlah 122 orang dengan penarikan teknik sampling jenuh. Analisis regresi
digunakan untuk menguji hubungan antara variabel tersebut dengan menguji uji
kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Penemuan analisis
regresi liner berganda mengungkapkan bahwasanya kepuasan dapat memberikan
peningkatan kinerja karyawan sebesar 28,8%. Beban kerja dapat memberikan
peningkatan kinerja karyawan sebesar 31,3%. Disiplin dapat memberikan
peningkatan kinerja karyawan sebesar 45,4%. Dalam analisis koefisien
determinasi (R”) mengungkapkan bahwasanya kepuasan, beban kerja serta
disiplin dengan bersamaan dapat memberikan penjelasan kepada kinerja karyawan
dengan besaran 61,0%. Temuan pengujian hipotesis telah menunjukkan
bahwasanya kepuasan, beban kerja serta disiplin berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial serta secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT
Global Citra Pratama Batam.

Kata Kunci: Beban Kerja, Disiplin, Kepuasan, Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of satisfaction, workload, and discipline on
employee performance at PT Global Citra Pratama Batam. This type of
descriptive research with a quantitative approach will be used in this study. The
population is a permanent employee of PT Citra Global Pratama Batam totaling
122 people with the withdrawal of saturated sampling technique. Regression
analysis is used to examine the relationship between these variables by testing
data quality tests, classical assumption tests, influence tests and hypothesis
testing. The findings of multiple linear regression analysis revealed that
satisfaction can increase employee performance by 28.8%. Workload can
increase employee performance by 31.3%. Discipline can increase employee
performance by 45.4%. In the analysis of the coefficient of determination (R’)
reveals that satisfaction, workload and discipline can simultaneously provide an
explanation for employee performance with a magnitude of 61.0%. The findings
of hypothesis testing have shown that satisfaction, workload and discipline have a
positive and significant effect partially and simultaneously on employee
performance at PT Global Citra Pratama Batam.

Keywords: Discipline, Employee, Performance Satisfaction, Workload.
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