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ABSTRAK

Bisnis online adalah jenis perdagangan online yang dilakukan melalui web
browser. Penyedia layanan belanja online umumnya dapat bertindak sebagai
pembeli dan penjual atau hanya sebagai pihak ketiga yang netral. Berbagai sub-
proses yang terlibat dalam transaksi harus diselesaikan terlebih dahulu, dan setiap
langkah membawa risiko keamanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh kepercayaan, promosi, dan kepuasan konsumen terhadap minat beli
pada situs belanja online Lazada di Batam. Data dikumpulkan dengan
menyebarkan kuesioner melalui google from. Populasi penelitian sebanyak 100
konsumen yang menggunakan Aplikasi Lazada. Teknik sampel yang digunakan
yaitu purposive sampling yaitu dengan memiliki kriteria kriteria tertentu untuk
dijadikan sampel. Pengolahan data menggunakan program komputer SPSS versi
25. Adapun metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji statistik
deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda dan uji
hipotesis. Temuan hasil penelitian menetapkan nilai f yang diperoleh dengan nilai
signifikannya (0,000 < 0,05) yang berarti signifikan, serta f hitung > f tabel
(54,545> 2,70) maka dinyatakan bahwa variabel kepercayaan, promosi, dan
kepuasan konsumen berpengaruh signifikan secara simultan terhadap minat beli.

Kata Kunci : Kepercayaan, Promosi, dan Kepuasan Konsumen Terhadap Minat
Beli



ABSTRACT

Online business is a type of online trading that is carried out through a web
browser. Online shopping service providers can generally act as buyers and
sellers or only as neutral third parties. The various sub-processes involved in a
transaction must be completed first, and each step carries a security rvisk. This
study aims to determine the effect of trust, promotion, and consumer satisfaction
on purchase intention on the online shopping site Lazada in Batam. Data was
collected by distributing questionnaires via Google from. The research population
is 100 consumers who use the Lazada Application. The sample technique used is
purposive sampling, namely by having certain criteria to be sampled. Data
processing used the SPSS version 25 computer program. The analytical methods
used in this study were descriptive statistical tests, data quality tests, classical
assumption tests, multiple regression analysis and hypothesis testing. The findings
of the research results determine the f value obtained with a significant value
(0.000 <0.05) which means significant, and f count > f table (54.545> 2.70) it is
stated that the variables of trust, promotion and consumer satisfaction have a
significant effect simultaneously on buying interest.

Keywords : Trust, Promotion, and Consumer Satisfaction with Purchase Intention
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