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ABSTRAK

Dewasa ini, kegiatan perdangan tidak hanya terjadi secara luring, tapi juga terjadi
secara daring. Perkembangan perdagangan dari luring menjadi daring terjadi karena
semakin berkembangnya teknologi dan akses internet yang semakin mudah diakses
oleh masyarakat. Hal ini memicu persaingan antara perusahaan penyedia e-
commerce yang tentunya menuntut perusahaan untuk meningkatkan keputusan
pembelian pada konsumen. Kemudahan penggunaan penting agar mengurangi
hambatan pengguna dalam melajukaan pembelian, sementara transaksi daring yang
tanpa adanya pertemuan tatap muka antara penjual dan pembeli membuat
kepercayaan menjadi variabel yang penting dalam memutuskan konsumen untuk
melakukan pembelian. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif,
dengan penduduk kota Batam yang menjadi populasi dan sampel yang berjumlah
100 sampel. Data diolah menggunakan bantuan program SPSS 26, dan
menghasilkan Kemudahan penggunaan dan kepercayaan konsumen berpengaruh
secara parsial maupun simultan dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil
uji Koefisien determinasi menunjukan variabel independen memiliki besaran 57.6%
sedangkan untuk 42.4% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain.

Kata kunci: kemudahan  penggunaan; kepercayaan konsumen; keputusan
pembelian.
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ABSTRACT

As these day, trading activities do not only occur offline, but also online. The
development of trading from offline to online occurs due to the development of
technology and internet access which is increasingly accessible to the public. This
triggers competition between e-commerce provider companies, which of course
requires companies to increase purchasing decisions for consumers. Kemudahan
Penggunaan is important in order to reduce user barriers in advancing purchases,
while online transactions without face-to-face meetings between sellers and buyers
make trust an important variable in deciding consumers to make purchases. This
research uses a quantitative research type, with Batam city residents being the
population and a sample of 100 samples. The data is processed using the SPSS 26
program, and produces Kemudahan Penggunaan and Kepercayaan Konsumen that
has a partial or simultaneous and significant effect on purchasing decisions. The
test results for the coefficient of determination show that the independent variable
has a magnitude of 57.6% while the remaining 42.4% is influenced by other
variables.

Keywords: Kepercayaan Konsumen, Kemudahan Penggunaan; purchase decision.
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