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ABSTRAK

Sekolah Pelita Utama merupakan sekolah yang terakreditasi dan beroprasi dalam
memberikan pelayanan yang sesuai dengan peraturan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan Repulik Indonesia Nomer 32 Tahun 2008. Permasalahan pertama yang
muncul di Sekolah Pelita Utama ialah mengenai kualitas pelayanan yang dianggap
menjadi pengaruh besar bagi peningkatan jumlah siswa di Sekolah Pelita Utama,
tujuan penelitian ini adalah mencari tahu seberapa besar masalah timbul dalam
penyajian pelayanan bagi orang tua sebagai konsumen yang menikmati pelayanan
yang diberikan dari sekolah. Permasalahan pada sistem pembayaran dilihat dari
segi bagaimana pengaruh sistem pembayaran secara cash atau transaksi
pembayaran secara kas di Sekolah Pelita Utama, masalah apa yang muncul ketika
mengalami kesalahan di Sekolah Pelita Utama, yang mengakibatkan turunnya
jumlah siswa atau naiknya jumlah siswa di Sekolah Pelita Utama. Strategi
pemasaran di Sekolah Pelita Utama menjadi faktor penting bagi peningkatan
jumlah siswa. Populasi yang ada dalam penelitian ini adalah hasil pendataan orang
tua dari siswa-siswa yang ada di TK Sekolah Pelita terdiri dari 120 siswa siswi.
Teknik sampel yang digunakan yaitu teknik sampel jenuh sehingga mengetahui
sampel sebanyak 120 responden. Hasil menyatakan bahwa kualitas pelayanan,
sistem pembayaran dan strategi pemasaran secara parsial dan simultan memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan.

Kata Kunci : kualitas pelayanan, sistem pembayaran, strategi pemasaran,
peningkatan
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ABSTRACT

Pelita Utama School is a school that is accredited and operates in providing
services in accordance with the regulation of the Minister of Education and Culture
of the Republic of Indonesia Number 32 of 2008. The first problem that arises at
Pelita Utama, the purpose of this research is to find out how much problems arise
in the delivery of services for parents as consumers who enjoy the services provided
by schools. Problems with the payment system are seen in terms of how the cash
payment system affects or cash payment transactions at Pelita Utama School, what
problems arise when an error occurs at Pelita Utama School, which results in a
decrease in the number of students or an increase in the number of students at Pelita
Utama School. The marketing strategy at Pelita Utama schools is an important
factor for increasing the number of students. The population in this study was the
result of data collection from parents of students in Pelita Kindergarten School
consisting of 120 female students. The sample technique used is the saturated
sample technique so that a sample of 120 respondents. The results state that service
quality, payment systems and marketing strategies partially and simultaneously
have a positive and significant effect on improvement.

Keywords: service quality, payment system, marketing strategy, improvement



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah
memberikan seluruh karunia dan rahmatNya, sehingga penulis mampu
merampungkan laporan tugas yang merupakan syarat guna menyelesaikan program
studi strata satu (S1) pada Prodi Manajemen di Universitas Putera Batam. Maka
dari itu, saran beserta kritik akan selalu penulis terima dengan senang hati. Dengan
semua keterbatasan, penulis memahami bahwasanya skripsi ini tak bisa diwujudkan
tanpa dorongan, bimbingan, serta bantuan dari banyak pihak. Oleh karenanya,
dengan segalah kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SI., selaku Rektor Universitas Putera
Batam.

2. Bapak Dr. Michael Jibrael Rorong, S.T., M.I.LKom., selaku Dekan Fakultas
Ilmu Sosial dan Humaniora, Universitas Putera Batam.

3. Ibu Mauli Siagian, S.kom., M.Si, selaku ketua Program Studi
Manajemen,Fakultas [lmu Sosial dan Humaniora, Universitas Putera Batam.

4. Tbu Dr. Yvonne Wangdra B.Com ., M.Com selaku pembimbing skripsi, yang
telah mengarahkan penulis dengan baik dalam menyelesaikan skripsi ini.

5. Seluruh Dosen dan Staff Universitas Putera Batam yang selama ini telah
memberikan ilmu dan pengetahuan kepada penulius.

6. Orang tua dan keluarga serta kerabat yang selalu mendoakan, mendukung dan
memberikan nasihat kepada penulis.

7. Semua pihak Sekolah Pelita Utama yang telah membantu penulis dalam
pengumpulan data sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

8. Seluruh orang tua murid dan wali anak di Sekolah Pelita Utama yang telah
membantu penulis mengumpulkan data dan kuisioner sebagai responden.
Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu mencurahkan

kasih dan karunia-Nya. Amin.

Batam, 22 Juli 2023

Eci Ezra Seo

Vi



/i UPB

Universitas Putera Batam



DAFTAR ISI

HALAMAN UTAMA ..ottt ettt 1
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ...oooiiiiiiee et il
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt il
ABSTRAK ...ttt v
ABSTRACT ...ttt et ettt e et e e s v
KATA PENGANTAR ...ttt st s vi
DAFTAR TSI ...ttt et vii
DAFTAR GAMBAR ....coiitiiiiie et X
DAFTAR TABEL ...ttt xi
DAFTAR RUMUS ..ottt xii
BAB [ PENDAHULUAN ..ottt ettt e 1
1.1 Latar Belakang ........c..eeeeeeiiiiiiiiiiiiee e e 1
1.2 Identifikasi Masalah .........ccccccoeiiiiiiiiiiiiie e 5
1.3 Batasan Masalah........cccocooiiiiiiiiiiii e 5
1.4 Rumusan Masalah ... 6
1.5 Tujuan Penelitian.........ccoviiiiniiiniiiiiiiceiceeeceec e 6
1.6 Manfaat Penelitian.........ccccceoviiiiniiiiiiiieiiicicceec e 7
1.6.1  Manfaat TEOTIEIS .....ccuuvvriiieeeeeeeeeciiiie e e e e e e et e e e e e e e e eeaaaeeeeeeeeeeaaan 7
1.6.2  Manfaat PraktiS ......ccccvviiiiiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....ooioiiiieee ettt e 9
2.1 KAJIAN TROTT teuiiiiiiiiiiiiiccetee et 9
2.1.1 Kualitas Pelayanan .............ccccoooviiiiiiiiiiiiiie e 9
2.1.1.1 Tujuan Kualitas Pelayanan .............cccocociiiiiiiiiiieiiiiiieeeeiieee e 10
2.1.2.2 Indikator Kualitas Pelayanan .............cccccoeoviiiiiiiniiiiiiieeniiiec e 11
2.1.3  SiSteM PEMDAYATAN. ....cceeeiiriireeriiiieeeiiireeeeeeiteeeeeenneeeeeennreeeeeanseeeesennns 13
2.1.3.1 Jenis Sistem Pembayaran............ccccceeeveiiiieiiiiiieeeeniieee e esreeee e 13
2.1.3.2 Indikator Sistem Pembayaran .............ccccueieiiiiiiieeeiiiiieeeeeiiee e 14
2.1.4  Strategi Pemasaran .............cccceeieeiiiiiiiiiiiiiieee e 16
2.1.4.1 Fungsi Strategi Pemasaran.............ooeeeeciiiiiiiiieeeeeeieiiieeeee e 17
2.1.4.2 Indikator Strategi Pemasaran ............ccccuvvviiieeeeeeniiiiiiiiieeeee e 18
2.1.5  PeningKatan..........cccccuiiiiiiiiiiiieeiiiiee et e e e e e 19
2.1.5.1 Faktor-faktor yang memengaruhi peningkatan penjualan ........................ 20
2.1.4.2 Indikator peningkatan ..............cccceeeeiiiiiiieniiiiee e 21
2.2 Penelitian Terdahulu...........ccoooiiiie, 23
2.3 Kerangka Pemikiran ..........cccccoevveiiiiiiiiiiiee e 26
2.3 Hipotesis Penelitian ..........ccueeeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 30
BAB III METODE PENELITIAN .....outiiiiiiie et 31
3.1 Jenis Penelitian .......c..cooiiiiiiiiii e 31
3.2 Sifat Penelitian .........cccccvviiiiiiiiiee e 31
3.3 Lokasi dan Jadwal Penelitian.............cccooooeviiiiiieiiiiiiicciieeeeee e, 31
3.3.1 Lokasi Penelitian .............coeiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e 31
3.3.2 Jadwal Penelitian........ccccueiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 32



3.4 Populasi dan Sampel.........ccccooiiiiiiiiiiiiii 32

341 POPULAST...euiiiiiiiieee ettt e e e aa e e e e 32
342 SAMPEL ...uiiiiiiiiiieee e a e e e 32
3.5 SUMDBET Data.......ccoiiiiiiiiiieeee e 33
3.5.1  Data PriMeT ....ccoeeiiiiiiiiieeee et e et e e e e e e e e e saaarrraeeeaeeeeeans 33
3.5.2 Data SeKUNAET .......coiiiiiiiiiiiiiiee e e 33
3.6 Teknik Pengumpulan Data............ccooociiiiiiiiiiiiiiicecce e 34
3.7  Operasional Variabel ...........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 34
3.8 Metode Analisis Data .........coooeiiriiiiiiiiiiiiiciccceeee e 35
3.8.1 Analisis DesKriptif........ccoeiieriiiiiiiiiiiiiieeee e 35
3.8.2 Uji Kualitas Data......cccocuiiiiiiiiiiiieiiiieee e 36
3.8.2.1 Uji VAIIAILAS ...eeeiiieeiiiieeiiieeetee ettt et st 36
3.8.2.2 Uji REHabIlItas .......ceveeeiuiiiiiiiiiiiee et e 37
3.8.3  Uji Asumsi KIASTK .....uvviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 37
3.8.3. 1T UJi NOIMALIEAS .....evviiiieiiiiie ettt ettt e e vaee e e e eierae e e e eeaaeeas 37
3.8.3.2 Uji MUltIKOINIEITLAS ....cvvvviiieeeiiiiieeiiiiiee et e e 38
3.8.3.3 Uji Heterokedasitas ........c..ueieeeiviiieeiiiiieeceeiieie et 38
3.84 UJiPengaruh .......ccooooiiiiiiiiiiiiiceeeeeee e 38
3.8.4.1 Uji Regresi Linear Berganda............cceevviiiiiieiiiiiiiiiiieeeee e 38
3.8.4.2 Uji Determinasi (R2).......c.oovoioveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
3.9 UJi HIPOTESIS ..vviiiiiiiiiiieiiiieeeiee ettt 39
7R PSSP 39
3.2 U i F e e 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..., 41
4.1 Profil ReSponden ...........cooeveiiiiiiiiiiiic e 41
4.1.1  Jenis Kelamin ........cocueeiiiiiiiiiieiiiiiiee et 41
4.1.2  Pendapatan ..........cooooeiiiiiiiiiiee e e 42
4.1.3  PeKeIJaAN....ccciiiiiieiiiie e 43
4.2 Deskriptif Jawaban Responden..........coccuviverrciiieeeniiiieeeeniiieeeeieeee e 43
4.2.1 Variabel Kualitas Pelayanan (X1).......cccccevevviiiieeiniiiiiieeeiiiee e 44
4.2.2 Variabel Sistem Pembayaran (X2).......ccccoeeviiiiiiiiniiiiieeeeiiiee e 45
4.2.3 Variabel Strategi Pemasaran (X3).......ccccceeevviviieeenniiiieeeeriieeeeenieee e 46
4.2.4 Variabel Peningkatan (Y) .....oeeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeee e 47
4.3 ANalisisS Data......cooiiiiiiiiiiiii e 48
4.3.1 Hasil Uji Kualitas Data...........ccooeiiiiiiiiiiiieiiiiiie et 48
4.3.1.1 Hasil Uji Validitas .........ccooviereeriiiieeeiiiiiieeeeiiieeeeesiieeeeeeivreeeeeivaeee e e 48
4.3.1.2 Hasil Uji ReHabilitas ........ccccceeeeiiuiiiiiiiiiiiieeiiiiiieee et 51
4.3.2 Hasil Uji Asumsi KIasiK ..........coeiiiiiiiiiiiiiiiiieicccececcieeee e 52
4.3.2.1 Hasil Uji Normalitas.............eveeieeeiiiiiiiiiiiiiieeee e 52
4.3.2.2 Uji MUultiKONNE@Aritas...........uvvvieieeeeeiiiiiiiiiiieee e e e eeeeciiriree e e e e e e e enneeeeeas 54
4.3.2.3 Uji HeteroskedastiSItas ..........coovuveerriiiirieeeniiieeiee et 55
4.3.3 UjiPengaruh ... 56
4.3.3.1 Analisis Regresi Berganda............ccocoeuiiiiiiiiiiiiiicccieee e, 56
4.3.3.2 Koefisien Determinasi (R?)..........c.ccooviiiieieeeeeeee e 57
4.3.4 Pengujian HIPOTESIS ..ccceeeiuuuriiiiiieeeeeeieiiiiieet e e e e e eeeeiiire e e e e e e e e e e eeavaaeeeeas 58
4341 Uit (Uji Parsial) ..oco.eeeieeiiiiiiieeiee et 58



4342 Uji F (Ui SIMUIAN) . cov.cooveoeeeeeeeee e eeeee e eeeee e eeeeeeeseeee 59

4.4 Pembahasan. ..ottt 60
4.4.1 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Peningkatan ...............cccccceoe. 60
4.4.2 Pengaruh Sistem Pembayaran Terhadap Peningkatan ............................. 61
4.4.3 Pengaruh Strategi Pemasaran Terhadap Peningkatan .............................. 62
4.5  Implikasi Hasil Penelitian ...........cccccoeeiiiiiiiiiiiiiiieeeiiieeeeiee e 63
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 65
5.1 KeSIMPUIAN ..eeiiiiiiiiieeeiieeeee e e e e 65
5.2 SATAN ..eiiiiiiiiie e e 65
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 67
LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner

Lampiran 2. Data Penelitian

Lampiran 3. Hasil Pengujian

Lampiran 4. Tabel R, Tabel t, Tabel F
Lampiran 5. Dokumentasi

Lampiran 6. Daftar Riwayat Hidup
Lampiran 7. Surat Keterangan Penelitian
Lampiran 8. Hasil Turnitin

X



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran...........cccooociiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 30
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas (Histogram)............ccooceeeeeeniiiiieeniiiieeeeee, 52
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas (P-Plot) ..........cccooviiiiiiiiiiiieceiee e, 53



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Pendataan Jumlah Siswa-Siswi TK Sekolah Pelita ..............cccccoeennee. 3
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cccooooiiiiiii 24
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian ............ccoocueiiiiiiiniiiiiiieiiccceccee e 32
Tabel 3.2 Rentang SKala...........ccccooiiiiiiiiiiiiieee e 36
Tabel 4.1 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............cc....c....c... 41
Tabel 4.2 Distribusi Responden Berdasarkan Usia.........cccoccveeviiiiiniiinieennneen. 42
Tabel 4.3 Distribusi Responden Berdasarkan Pekerjaan............ccccccoevuvierinnnnnnnn. 43
Tabel 4.4 Rentang SKala...........cc.oooiiiiiiiiiiii e 44

Tabel 4.5 Distribusi Jawaban Responden untuk Variabel Kualitas Pelayanan .... 44
Tabel 4.6 Distribusi Jawaban Responden untuk Variabel Sistem Pembayaran ... 45
Tabel 4.7 Distribusi Jawaban Responden untuk Variabel Strategi Pemasaran .... 46

Tabel 4.8 Distribusi Jawaban Responden untuk Variabel Peningkatan............... 47
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X1) ............ccc....... 48
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Variabel Sistem Pembayaran (X2)...................... 49
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Variabel Strategi Pemasaran (X3) .........ccccee...n. 50
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Variabel Peningkatan (Y)..........cccoeeevvvivieeneennnn. 50
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas .........ccccceevviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 51
Tabel 4.14 Hasil Uji Kolmogorv Smirnov..........coocueeeiiiiiniiiiiniicinicc e 54
Tabel 4.15 Hasil Uji Multikolin€aritas .............cccoocieeiiiiiniiiiiniieiiicc e 54
Tabel 4.16 Hasil Uji Heterokedatisitas ...............eeeeeeeeeciiiiiiiiieeeeeeceeiiiiiieeeeeee e, 55
Tabel 4.17 Hasil Regresi Berganda..............ccooovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e, 56
Tabel 4.18 Hasil Koefisien Determinasi............eeevveeeriiieiiniieiniieeniec e 57
Tabel 4.19 Hasil Ui t....ooooiiiiiiiiiiiieee e e 58
Tabel 4.20 Hasil Ui F ... 60

X1



DAFTAR RUMUS

Halaman
Rumus 3.1 Uji ValIdItas ......cooouveiiiiiiiiiiiiieeecee e 37
Rumus 3.2 Uji Regresi Linear Berganda ...............oocooeieiiiiiiiiiiiiiicceiceee, 39

xii



