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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini ialah untuk memastikan bagaimana keputusan pembelian
pengguna shopee dipengaruhi oleh kualitas produk, online customer review dan
gratis ongkir kirim. Penelitian kuantitatif digunakan, dengan 100 responden.
Teknik sampling non-probabilitas dikombinasikan dengan teknik sampling
purposive. Kuesioner yang telah menjalani uji validitas dan reliabilitas digunakan
untuk mengumpulkan data untuk penelitian ini. Menggunakan uji t dan uji F
untuk analisis pengaruh. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktor
seperti kualitas produk, online customer review, promo gratis ongkir semuanya
secara signifikan memengaruhi pilihan pembelian pada saat yang bersamaan.

Kata Kunci : Kualitas Produk; Online Customer Review; Promo Gratis Ongkir;
Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The purpose of this research is to ascertain how the purchasing decisions of
Shopee users are influenced by product quality, online customer reviews and free
shipping. Quantitative research was used, with 100 respondents. The non-
probability sampling technique is combined with the purposive sampling
technique. Questionnaires that have undergone validity and reliability tests were
used to collect data for this research. Using the t test and F test for influence
analysis. The findings of this study indicate that factors such as product quality,
online customer reviews, free shipping promos all significantly influence purchase
choices at the same time.

Keywords: Product Quality; Online Customer Reviews; Free Shipping
Promotions; Buying decision
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