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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui citra merek, digital marketing, dan daya
tarik promosi terhadap kepuasan pelanggan Gojek di kota Batam. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini semua orang yang
menggunakan aplikasi Gojek di wilayah Batam Kota dengan jumlah sampel
sebanyak 204 responden yang diperoleh dari perhitungan rumus menggunakan
Teknik Jacob Cohen. Pengolahan data menggunakan software aplikasi SPSS versi
26. Adapun metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji kualitas
data, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis. Hasil
penelitian menujukkan citra merek, digital marketing, dan daya tarik promosi baik
secara parsial dan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan Gojek di kota Batam.

Kata Kunci: Citra Merek, Digital Marketing, Daya Tarik Promosi, Kepuasan
Pelanggan



ABSTRACT

This study aims to determine brand image, digital marketing, and promotional
attractiveness on Gojek customer satisfaction in Batam city. This research uses
quantitative methods. The population in this study is all people who use the Gojek
application in the Batam City area with a total sample of 204 respondents
obtained from formula calculations using the Jacob Cohen Technique. Data
processing using the SPSS application software version 26. The analytical method
used in this study is quality data test, classical assumption test, multiple linear
regression analysis and hypothesis testing. The results of the study show that
brand image, digital marketing, and promotional appeal both partially and
simultaneously have a positive and significant effect on Gojek customer
satisfaction in Batam city.

Keywords: Brand Image, Digital Marketing, Promotional Attractiveness,
Customer Satisfaction
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