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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi pengaruh dari beban kerja,
pelatihan dan motivasi terhadap produktivitas kerja pada PT Top Baker Indonesia.
Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah karyawan dari bagian operator pada PT
Top Baker Indonesia dengan jumlah karyawan sebanyak 125 responden. Sampel
yang terdapat penelitian ini ditentukan dengan penarikan berdasarkan pada
sampling jenuh. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda untuk
menganalisis data dan perangkat lunak SPSS digunakan untuk menguji kualitas
data, menguji asumsi klasik, menguji pengaruh, dan menguji hipotesis. Hasil dari
analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa beban kerja memiliki
pengaruh sebesar 17,7% terhadap produktivitas kerja. Pelatihan memiliki
pengaruh sebesar 30,0% terhadap produktivitas kerja, sedangkan motivasi
memiliki pengaruh sebesar 19,9% terhadap produktivitas kerja. Analisis koefisien
determinasi (R*) menunjukkan bahwa beban kerja, pelatihan dan motivasi secara
bersama-sama dapat menjelaskan 71,9% kepada produktivitas kerja pada PT Top
Baker Indonesia. Hasil dari uji hipotesis menunjukkan bahwa baik secara parsial
maupun simultan, beban kerja, pelatihan dan motivasi memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap produktivitas kerja pada PT Top Baker Indonesia.

Kata Kunci: Beban Kerja, Motivasi, Pelatihan, Produktivitas Kerja.



ABSTRACT

The purpose of this study was to evaluate the effect of workload, training and
motivation on work productivity at PT Top Baker Indonesia. The research method
used is descriptive research with a quantitative approach. The population of this
study were employees of the operators at PT Top Baker Indonesia with a total of
125 employees. The sample in this study was determined by withdrawal based on
saturated sampling. This study used multiple linear regression analysis to analyze
the data and SPSS software was used to test the quality of the data, test the
classical assumptions, test the effect, and test the hypotheses. The results of the
multiple linear regression analysis show that workload has an effect of 17.7% on
work productivity. Training has an effect of 30.0% on work productivity, while
motivation has an effect of 19.9% on work productivity. Analysis of the coefficient
of determination (R2) shows that workload, training and motivation together can
explain 71.9% of work productivity at PT Top Baker Indonesia. The results of the
hypothesis test show that both partially and simultaneously, workload, training
and motivation have a positive and significant effect on work productivity at PT
Top Baker Indonesia.

Keywords: Motivation, Training, Workload, Work Productivity.
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