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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, citra merek dan
kepercayaan terhadap keputusan pembelian pengguna aplikasi bukalapak di Kota
Batam. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Ada pun populasi dari
sampel sebanyak 100 responden yang menggunakan aplikasi bukalapak minimal
satu kali. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah perposive sampling
dengan kriteria tertentu untuk dijadikan sampel. Pengolahan data menggunakan
SPSS versi 25. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji
statistik deskriptif, uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji pengaruh,
uji hipotesis. Hasil analisis penelitian membuktikan bahwa variabel citra merek
dengan nilai signifikan 0,01 < 0,05 dan variabel kepercayaan 0,02 < 0,05 memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel
promosi dengan nilai signifikan 0,166 > 0,05 tidak memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Promosi, Citra Merek, Kepercayaan, Keputusan Pembelian

i1



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of promotion, brand image and trust on
purchasing decisions of bukalapak application users in Batam City. This research
uses quantitative methods. There is also a population of a sample of 100
respondents who use the bukalapak application at least once. The sampling
technique used is perposive sampling with certain criteria to be sampled. Data
processing using SPSS version 25. The analysis method used in this research is
descriptive statistical test, validity test and reliability test, classical assumption
test, influence test, hypothesis testing. The analysis results of the study prove that
the brand image variable with a significant value of 0.01 <0.05 and a trust variable
of 0.02 <0.05 has a positive and significant influence on purchasing decisions,
while the promotion variable with a significant value of 0.166> 0.05 does not
have a positive and significant influence on purchasing decisions.

Keywords : Promotion, Brand Image, Trust, Purchase Decision
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