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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak dari daya tarik iklan, kualitas
produk dan kepercayaan konsumen terhadap minat beli di e-commerce Shopee.
Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi yang menjadi subjek penelitian ini adalah pengguna yang
pernah membeli atau menggunakan aplikasi e-commerce Shopee di Kota Batam,
meskipun jumlah pastinya tidak dapat diketahui. Teknik penentuan sampel
menggunakan rumus Lameshow yang menghasilkan 100 responden dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan analisis
regresi linier berganda untuk menganalisis data dan menggunakan perangkat
lunak SPSS untuk melakukan uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh,
dan uji hipotesis. Hasil dari analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa
daya tarik iklan memiliki pengaruh sebesar 23,0% terhadap minat beli. Kualitas
produk memiliki pengaruh sebesar 29,5% terhadap minat beli, sementara
kepercayaan konsumen memiliki pengaruh sebesar 21,1% terhadap minat beli.
Analisis koefisien determinasi (R”) menunjukkan bahwa daya tarik iklan, kualitas
produk serta kepercayaan konsumen dapat menjelaskan 69,3% minat beli di e-
commerce Shopee. Hasil dari uji hipotesis menunjukkan bahwa secara parsial
maupun simultan, daya tarik iklan, kualitas produk serta kepercayaan konsumen
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli di e-commerce
Shope.

Kata Kunci: Daya Tarik lklan, Kepercayaan Konsumen, Kualitas Produk, Minat
Beli.



ABSTRACT

This study aims to evaluate the impact of advertising attractiveness, product
quality and consumer confidence on purchase intention in e-commerce Shopee.
The research method used is descriptive research with a quantitative approach.
The population who are the subject of this study are users who have purchased or
used the Shopee e-commerce application in Batam City, although the exact
number cannot be known. The sampling technique uses the Lameshow formula
which produces 100 respondents using a purposive sampling technique. This
study uses multiple linear regression analysis to analyze data and uses SPSS
software to test data quality, test the classical assumptions, test the effect, and test
the hypothesis. The results of the multiple linear regression analysis show that
advertising attractiveness has a 23.0% influence on purchase intention. Product
quality has an influence of 29.5% on purchase intention, while consumer trust has
an influence of 21.1% on purchase intention. Analysis of the coefficient of
determination (R’) shows that advertising attractiveness, product quality and
consumer trust can explain 69.3% of buying interest in e-commerce Shopee. The
results of the hypothesis test show that partially or simultaneously, advertising
attractiveness, product quality and consumer trust have a positive and significant
influence on buying interest in Shopee e-commerce.

Keywords: Advertising Attractiveness, Consumer Trust, Product quality,
Purchase Interest.
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