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ABSTRAK

Di zaman era Globalisasi ini dimana dunia sudah lebih maju dalam banyak hal
seperti adanya persaingan perusahaan ataupun pedagang yang menjual produknya
dan adanya persaingan yang terjadi membuat perusahaan atau pedagang
menyusun strategi atau cara yang bertujuan untuk tercapainya keinginan dan
keputusan pembelian terhadap konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk dan media sosial terhadap keputusan
pembelian Intip Ping-Ping di Kota Batam secara parsial dan secara simultan. Jenis
penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif.
Populasi penelitian sebanyak 100 konsumen Intip Ping-Ping di Kota Batam.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik Non probability
sampling yaitu teknik purposive sampling. Data pada penelitian ini dikumpulkan
dengan kuesioner lalu dianalisis menggunakan program SPSS versi 25. Pengujian
yang digunakan pada penelitian ini yaitu Uji Validitas, Uji Reliablitas, Uji
Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji Heterokedastisitas, Regresi Linier
Berganda, Koefisien Deteminasi (R2), Uji t dan Uji f. Hasil penelitian uji t
menjelaskan bahwa kualitas produk dan media sosial berpengaruh secara
signifikan dan parsial terhadap keputusan pembelian, Hasil penelitian uji f
menjelaskan jika kualitas produk dan media sosial mempunyai pengaruh
signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian Intip Ping-Ping di Kota
Batam.

Kata Kunci: Kualitas produk; media sosial; keputusan pembelian.



ABSTRACT

In this era of globalization era where the world is more advanced in many ways,
such as competition between companies or traders who sell their products and the
competition that occurs, companies or traders develop strategies or methods that
aim to achieve consumer desires and purchasing decisions. This study aims to
determine the effect of product quality and social media on purchasing decisions
of Peek Ping-Ping in Batam City partially and simultaneously. The type of
research used in this study is a quantitative approach. The research population
was 100 consumers of Peek Ping-Ping in Batam City. The sampling technique
used is a non-probability sampling technique, namely purposive sampling
technique. The data in this study were collected using a questionnaire and then
analyzed using the SPSS version 25 program. The tests used in this study were
validity  test, reliability test, normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, multiple linear regression, coefficient of determination
(R2), t test and Test f. The results of the t-test study explain that product quality
and social media have a significant and partial effect on purchasing decisions.
The results of the f-test study explain that product quality and social media have a
simultaneous significant influence on purchasing decisions of Intip Ping-Ping in
Batam City.

Keywords: Product quality; social media; buying decision.
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