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ABSTRAK

Berbagai jenis peningkatan dibidang teknologi semakin diperlihatkan yang mana saat
berbagai jenis kegiatan dapat dilakukan melalui akses internet sehingga penggunaan
internet semakin meningkat. Dari banyaknya hal baru yang ditimbulkan internet yaitu
salah satunya pasar online. Banyak dari kalangan pebisnis yang memanfaatkannya
dengan membuat bisnis secara online atau lebih sering dikenal dengan e-commerce.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel citra merek, kualitas
produk dan kepercayaan memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian pada
e-commerce shopee. Populasi yang dijadikan pada penelitian ini ialah penduduk yang
berdomisili di perumahan muka kuning indah 1. Jumlah sampel yang digunakan
sebanyak 120 orang, sampel diambil dengan metode non probability sampling serta
instrumen yang digunakan ialah purposive sampling. Metode pengumpulan data yang
digunakan yaitu kuesioner dengan skala likert. SPSS versi 26 digunakan untuk
mengolah data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada shopee yang
ditunjukkan dengan nilai t hitung (3,150) > t tabel (1,980) serta nilai sig 0,002 < 0,05.
Kualitas produk secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada e-commerce shopee dibuktikan dengan nilai t hitung (-0,412) <t tabel
(1,980) dan signifikan 0,681> 0,05. Kepercayaan secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce shopee dibuktikan dengan
nilai t hitung (7,387) >t tabel (1,980) dan nilai sig 0,000 < 0,05. Citra merek, kualitas
produk dan kepercayaan secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pada e-commerce shopee dengan nilai F hitung (59,588) > F tabel (2,68) dan nilai sig
0,000 < 0,05. Nilai adjusted R square sebesar 0,596 atau 59,6% variabel independen
mempengaruhi variabel dependen sedangkan untuk sisanya 40,4% dipengaruhi
variabel lain yang tidak terdapat pada penelitian ini.

Kata kunci: Citra merek, Kualitas produk, Kepercayaan dan Keputusan pembelian



ABSTRAC

Various types of improvements in the field of technology are increasingly being
shown, when various types of activities can be carried out through internet access so
that internet use is increasing. Of the many new things that the internet has created,
one of them is the online market. Many business people take advantage of it by doing
business online or more commonly known as e-commerce. This study aims to
determine whether brand image, product quality and trust variables influence
purchasing decisions at e-commerce shopee. The population used in this study were
residents who live in the Muka Kuning Indah 1 housing complex. The number of
samples used was 120 people, the samples were taken using the non-probability
sampling method and the instrument used was purposive sampling. The data
collection method used was a questionnaire with a Likert scale. SPSS version 26 is
used to process data. The results of this study indicate that brand image partially has
a significant effect on purchasing decisions at shopee as indicated by the t count
(3.150) > t table (1.980) and the sig value 0.002 <0.05. Partially product quality has
no significant effect on purchasing decisions on e-commerce shopee as evidenced by
the t count (-0.412) < t table (1.980) and is significant 0.681 > 0.05. Trust partially
has a significant effect on purchasing decisions on e-commerce shopee as evidenced
by the t count (7.387) > t table (1.980) and the sig value 0.000 <0.05. Brand image,
product quality and trust simultaneously influence purchasing decisions on e-
commerce shopee with an F count (59.588) > F table (2.68) and a sig value of 0.000
<0.05. The adjusted R square value of 0.596 or 59.6% of the independent variables
affects the dependent variable while the remaining 40.4% is influenced by other
variables not present in this study.

Keywords: Brand image, Product quality, Trust and Purchase decision
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