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ABSTRAK

Berbagai inisiatif dilakukan perseroan untuk menggenjot penjualan produk
guna memenuhi permintaan konsumen. Ketika seseorang menyadari kebutuhan
secara umum dan menginginkan secara khusus, proses pembelian terjadi.
Perbedaan antara keadaan yang diinginkan dan kondisi yang ada mulai terckam
dalam kesadaran orang tersebut. Karena setiap orang memiliki titik acuan dan sikap
yang berbeda terhadap barang, maka perilaku pembelian seseorang dapat dikatakan
unik. Citra Merek, Kualitas Produk dan Desain Produk merupakan faktor yang ada
yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian.Teknik pengambilan sampel
menggunakan sampel sampling acak sederhana. Untuk tujuan pengumpulan data,
peneliti menyebarkan kuesioner, yang berisi daftar pertanyaan yang harus dijawab
oleh peserta. Metode yang digunakan dalam temuan-temuan yang terdapat dalam
penelitian ini adalah penelitian berbasis kuantitatif dengan melakukan analisis linier
berganda. Hasil penelitian yang berlandaskan dalam sebuah penelitian tentunya
akan mampu membuktikan bahwa Citra Merek, Kualitas Produk dan Desain Produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Luwak White Coffee Di
Kota Batam.

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Desain Produk, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Various initiatives were carried out by the company to boost product sales to meet
consumer demand. When a person recognizes a need in general and wants in
particular, the buying process occurs. The difference between the desired state and
the existing condition begins to register in the person's consciousness. Because
everyone has different points of reference and attitudes towards goods, one's buying
behavior can be said to be unique. Brand Image, Product Quality and Product
Design are existing factors that can influence purchasing decisions. The sampling
technique uses simple random sampling. For data collection purposes, the
researcher distributed questionnaires, which contained a list of questions that had
to be answered by the participants. The method used in the findings contained in
this study is a quantitative-based research by conducting multiple linear analysis.
The results of research based on a study will certainly be able to prove that brand
image, product quality and product design have a significant effect on purchasing
decisions for Luwak White Colffee in Batam City.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Product Design, Purchase Decision
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