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ABSTRAK

Batam Promotion merupakan salah satu media informasi promosi Kota Batam
dalam media sosial Instagram yang telah dipercaya oleh publik mengenai produk
seperti pariwisata, properti, otomotif, kuliner, dan lain-lain yang ada di Kota
Batam. @batampromotion cukup aktif dalam memperbarui konten di Instagram
sehingga pengguna Instagram tertarik untuk mengikuti akun @batampromotion
yang memanfaatkan fitur yang tersedia. @batampromotion memiliki karakter dan
pembawaan dalam penyampaian pesan-pesan promosi yang menarik, kreatifitas
yang sangat penting dalam pembuatan sebuah konten promosi. Hal itu yang dapat
diminati oleh publik dan menjadikan akun Instagram @batampromotion sebagai
akun publik yang dipercaya dalam memberikan informasi seputar Kota Batam.
(@batampromotion salah satu akun yang dipandang memiliki profil menonjol di
media sosial Instagram khususnya Kota Batam sebagai content creator yang
menciptakan hal yang menarik publik sesuai dengan topik yang sedang tren.
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana analisi konten Instagram
@batampromotion dalam membangun citra pariwisata Kota Batam. Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode deskriptif
pendekatan analisis isi dengan objek penelitian adalah konten-konten yang
terdapat pada Instagram @batampromotion. Penelitian ini bermaksud untuk
mendeskripsikan konten Instagram (@batampromotion dalam membangun citra
pariwisata Kota Batam dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari
hasil wawancara dan observasi pada Instagram (@batampromotion, serta
dokumen, catatan, buku-buku ilmiah dan hasil penulisan yang relevan sebagai
data sekunder. Pada penelitian ini menggunakan metode analisis pengumpulan
data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Dengan
menggunakan uji kredibilitas data, uji transferability, uji confirmability. Dari hasil
penelitian yang dilakukan, Instagram @batampromotion menggunakan strategi
komunikasi melalui New Media Instagram dengan memfokuskan pada kualitas
dari sebuah konten yang menarik dan pembawaan komunikasi yang santai
sehingga mudah untuk dipahami oleh pengikut dan/atau pengguna Instagram
lainnya terdapatnya citra yang dibangun melalui konten Instagram
(@batampromotion, Kota Batam dideskripsikan sebagai kota pariwisata yang
berfokuskan kepada tempat-tempat hiburan. Bentuk komunikasi yang digunakan
komunikasi verbal yang mana dapat memudahkan bagi pengikutnya dalam
menerima informasi lebih detail dengan ditambahnya penjelasan menggunakan
teks pada konten.

Kata Kunci: Citra; Instagram; Konten; Kota Batam; New Media.



ABSTRACT

Batam Promotion is one of the promotional information media for Batam on
Instagram social media which has been trusted by the public regarding products
such as tourism, property, automotive, culinary, and others in Batam.
@batampromotion is quite active in updating content on Instagram so that
Instagram users are interested in following the @batampromotion account which
takes advantage of the available features. @batampromotion has character and
personality in delivering interesting promotional messages, creativity which is
very important in creating promotional content. This is what the public is
interested in and makes the Instagram account @batampromotion a trusted
public account in providing information about Batam. @batampromotion is one
of the accounts that is seen as having a prominent profile on Instagram social
media, especially Batam as a content creator who creates things that interest the
public according to trending topics. The purpose of this research is to find out
how Instagram @batampromotion content analysis builds the tourism image of
Batam. This research is a qualitative research using a descriptive method of
content analysis approach with the object of research being content on Instagram
@batampromotion. This research intends to describe the content of Instagram
@batampromotion in building the tourism image of Batam by using primary data
obtained from interviews and observations on Instagram (@batampromotion, as
well as documents, notes, scientific books and relevant written results as
secondary data. In this research using the method of analysis of data collection,
data reduction, data presentation and drawing conclusions. By using the data
credibility test, transferability test, confirmability test. The results of the research
conducted, Instagram @batampromotion uses a communication strategy through
New Media Instagram by focusing on the quality of an interesting content and a
relaxed manner of communication so that it is easily to be understood by
followers and/or other Instagram’s users. There is an image that is built through
Instagram content (@ batampromotion, Batam is described as a tourism city that
focuses on entertainment places. The form of communication used is verbal
communication which makes it easier for followers to receive more detailed
information by adding textual explanations to the content.

Keyword: Batam,; Content; Instagram,; Image;, New Media.
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