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ABSTRAK

Pantai Glory Melur merupakan salah satu destinasi pariwisata alam di Kota Batam
yang cukup popular. Pihak manajemen pantai Glory melur menggunakan akun
media sosial Instagram @glorymelur sebagai rujukan informasi publik serta
menjadikan akun Instagram sebagai media branding. Agar dapat meningkatkan
wisatawan yang mengunjungi pantai Glory Melur, maka diperlukan adanya citra
positif dari tempat wisata tersebut. Untuk itu penelitian ini mengangkat judul
strategi pemanfaatan media sosial dalam meningkatkan Brand Image pantai Glory
Melur. Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana pemanfaatan instagram
pantai glory melur, dan bagaimana strategi peningkatan Brand Image pantai glory
melur melalui Instagram. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian
kualitatif deskriptif (descriptive research). Kesimpulan dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa strategi peningkatan Brand Image tempat pariwisata dalam
akun @GloryMelur dilakukan dengan menerapkan langkah-langkah strategi
branding yang antara lain adalah dengan mentukan target pasar, menentukan
kompetisi yang ada, menentukan point of difference (DOP). Kategori konten yang
diposting oleh akun @GloryMelur diantaranya yaitu promo, poster, info lowongan
kerja, event, ucapan hari besar, aktivitas pengunjung serta pemandangan. Dalam
penerapan strategi branding yang dilakukan oleh akun @GloryMelur dapat dilihat
pada kategori postingan yang di unggah. Penentuan target pasar lebih banyak
disasar dengan postingan promo dan even. Penentuan kompetisi dapat dilihat
melalui postingan promo dan event yang tidak dilakukan oleh akun pariwisata
sejenis lainnya (komparasi dengan akun @vio-vio), serta point of difference
(DOP) dalam postingan konten @GloryMelur yaitu konten tentang promo, poster,
info lowongan kerja, Event, ucapan hari besar.

Kata Kunci: Brand Image, media sosial, pariwisata, Instagram



ABSTRACT

Glory Melur Beach is one of the natural tourism destinations in Batam City which
is quite popular. The management of Glory Beach uses the Instagram
@glorymelur social media account as a reference for public information and
makes the Instagram account a media branding. In order to increase tourists
visiting Glory Melur beach, it is necessary to have a positive image of this tourist
spot. For this reason, this study raises the title of strategy for using social media
in enhancing the Brand Image of Glory Melur Beach. The formulation of the
problem of this research is how to use Glory Beach Instagram, and how to
increase the Glory Beach Brand Image through Instagram. This research uses a
descriptive qualitative research approach (descriptive research). The conclusions
in this study indicate that the strategy for increasing the Brand Image of tourism
places in the @GloryMelur account is carried out by implementing branding
strategy steps which include determining the target market, determining existing
competition, determining the point of difference (DOP). Categories of content
posted by the @GloryMelur account include promos, posters, job vacancy
information, events, holiday greetings, visitor activities and views. The
implementation of the branding strategy carried out by the @GloryMelur account
can be seen in the categories of posts uploaded. Determining the target market is
more targeted by posting promos and events. Determination of competition can be
seen through promo posts and events that are not carried out by other similar
tourism accounts (comparison with the @vio-vio account), as well as points of
difference (DOP) in @GloryMelur content postings, namely content about
promos, posters, job vacancies info, Event, big day greeting.

keywords: Brand Image, social media, tourism, Instagram
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