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ABSTRAK

TransBatam merupakan moda transportasi angkutan umum yang banyak diminati
oleh masyarakat Kota Batam dalam menunjang kegiatan atau aktivitas mereka.
Transbatam merupakan transpotasi umum yang difasilitasi oleh Pemerintahan Kota
Batam untuk masyarakat. TranBatam memiliki delapan koridor atau rute yang
diamana masing- masing koridor terdapat tujuh sampai delapan bus. Selain harga
yang murah, fasilitas merekapun mendukung seperti terdapat ac, wifi sehingga
memberikan rasa nyaman kepada penumpang. Minimnya ketersediaan informasi
menengenai jadwal keberangakatan dan rute TransBatam serta masih manualnya
sisten pencarian jadwal membuat masyarakat bingung akan hal tersebut. Untuk
mengatasi permasalahan tersebut Dinas Perhubungan Kota Batam membuat sebuah
inovasi yaitu aplikasi SIP TB yang dimana aplikasi tersebut berisi tentang informasi
rute arah yang dilalui ,jadwal keberangkatan bus dari delapan koridor , letak
pemberhentian bus dan halte, mendeteksi halte terdekat,AR shelter,dan pergerakan
bus yang bisa dipantau oleh pengguna aplikasi. Berdasarkan penelitian yang
dilakukan telah ditemukan permasalahan yang dialami oleh pengguna TransBatam.
Metodelogi yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode kualitatif yang
dilakukan dengan observasi dan wawancara. Tujuan dari penelitian ini ialah
membuktikan bahwa aplikasi SIP TB dapat memberikan dampak postitif bagi para
penggunaya dan memberikan kemudahan dalam mengakses informasi Transbatam
secara Real- time.

Kata kunci : Aplikasi, Strategi komunikasi, Transbatam, Transportasi



ABSTRACT

TransBatam is a mode of public transportation that is in great demand by the people
of Batam City in supporting their activities or activities. Transbatam is public
transportation facilitated by the Batam City Government for the community.
TranBatam has eight corridors or routes where each corridor has seven to eight
buses. In addition to low prices, they also support facilities such as air conditioning,
wifi so that they provide a sense of comfort to passengers. The lack of availability
of information regarding departure schedules and TransBatam routes and the still
manual schedule search system makes people confused about this. To overcome this
problem, the Batam City Transportation Service made an innovation, namely the
SIP TB application where the application contains information on the route to be
traversed, bus departure schedules from eight corridors, location of bus stops and
bus stops, detecting the nearest bus stop, AR shelter, and bus movement whichcan
be monitored by application users. Based on the research conducted, problems
experienced by TransBatam users have been found. The methodology used in this
study is a qualitative method that is carried out by observation and interviews. The
purpose of this study is to prove that the TB SIP application can have a positive
impact on its users and provide convenience in accessing Real-time Transbatam
information.

Keyword : Application, Communication strategy, Transbatam, Transportation
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