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ABSTRAK

@Batamtourism_Official menyajikan konten pariwisata yang berfokus pada
destinasi wisata di sekitar wilayah Batam, yang memiliki banyak potensi wisata,
sebagi ruang untuk menggambarkan keadaan pariwisata di daerah Kota Batam.
Peneliti menganalisis isi konten akun instagram @Batamtourism_official pada
kesadaran wisata followers. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
is1 konten Instagram @Batamtourism_official pada kesadaran wisata followers.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan fokus pada analisis isi konten
kesadaran wisata dari akun media sosial Instagram (@Batamtourism_Olfficial
kemudian menganalisis gambar, keterangan, dan tagar yang digunakan untuk setiap
foto terkait pariwisata. Penelitian ini juga menggunakan teori media baru dari Pierre
levy sebagai pendukung untuk mengamati interaksi antara followers dan akun
tersebut untuk mengetahui tingkat kesadaran wisata para pengikutnya. Teknik
pengumpulan data melalui wawancara, sedangkan data pendukung diperoleh dari
observasi dan dokumentasi. Metode analisis isi yang digunakan untuk menggali
makna dari teks, gambar, simbol, dan elemen lainnya untuk memahami budya
dalam suatu konteks sosial tertentu. Konten yang diunggah oleh akun ini menjadi
faktor penting dalam meningkatkan kesadaran wisata para followers. Hasil
penelitian Konten tersebut dirancang untuk meyakinkan dan membujuk orang
untuk melakukan tindakan yang menguntungkan pihak tertentu dalam industri
perjalanan. Dengan adanya teknologi dan informasi yang mudah diakses,
kebutuhan akan informasi wisata menjadi lebih terpenuhi bagi pengguna, dan
manfaat dari konten yang disajikan oleh @Batamtourism_Official dalam
meningkatkan kesadaran wisata para followers. Kesadaran wisata sangat penting
bagi akun sosial media (@Batamtourism_official untuk terus meningkatkan
kesadaran wisata di kalangan followers-nya. Dengan menghadirkan konten yang
menarik, informatif, dan menginspirasi, akun tersebut dapat menjadi alat yang
efektif untuk mempromosikan Batam sebagai tujuan wisata yang menarik dan
beragam.

Kata Kunci : Instagram, Kesadaran Wisata, Analisis Isi, Teori New Media,
Followers



ABSTRACT

@Batamtourism_Official presents tourism content that focuses on tourist
destinations around the Batam region, which has a lot of tourism potential, as a
space to depict the tourism situation in the Batam City area. Researchers analyze
the content of the @Batamtourism_Olfficial Instagram account regarding the
tourism awareness of its followers. The aim of this research is to analyze the content
of the Instagram account (@Batamtourism_Olfficial in relation to the tourism
awareness of its followers. This study employs a qualitative method with a focus on
the content analysis of tourism awareness from the social media account Instagram
@Batamtourism_Official, and then analyzes the images, captions, and hashtags
used for each tourism-related photo. This research also employs the theory of new
media by Pierre Levy to observe the interaction between followers and the account
to determine the level of tourism awareness among its followers. Data collection
techniques involve interviews, while supporting data is obtained from observations
and documentation. The content uploaded by this account becomes a significant
factor in enhancing the tourism awareness of its followers. The research findings
reveal that the content is designed to persuade and convince people to take actions
that benefit specific entities in the travel industry. With easily accessible technology
and information, the need for travel information is better fulfilled for users, and this
is one of the benefits of the content presented by @Batamtourism_Olfficial in
increasing tourism awareness among its followers. Tourism awareness is crucial
for the social media account (@Batamtourism_Official to continuously elevate
tourism awareness among its followers. By providing engaging, informative, and
inspiring content, the account can serve as an effective tool to promote Batam as
an appealing and diverse tourist destination.

Keywords: Instagram, Tourism Awareness, Content Analysis, New Media Theory,
Followers
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