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ABSTRAK

Penagih utang bukanlah fenomena baru di ranah penagihan utang, padahal
debt collector sudah ada selama puluhan bahkan ratusan tahun. Layanan
penagihan utang banyak digunakan di industri perbankan, baik domestik
maupun internasional. Perusahaan keuangan sering dikenal sebagai
perusahaan leasing, memanfaatkan layanan serupa untuk memulihkan utang
konsumen. Topik yang disajikan dalam penelitian ini meliputi apa dasar
untuk mengatur penggunaan layanan debt collector bank dan bagaimana bank
bertanggung jawab kepada klien atas tindakan penagihan utang ilegal.
Pendekatan kajian yang digunakan adalah metode penelitian normatif, yaitu
penyelesaian masalah berdasarkan literatur dan peraturan perundang-
undangan yang berkaitan dengan subjek kesenjangan norma yang merujuk
sumber hukum. Seorang penagih utang, juga dikenal sebagai layanan
penagihan, bertindak sebagai perantara antara bank dan konsumennya. Hasil
penelitian ini mengkaji hukum yang mengatur antara debt collector dan pihak
bank selaku pengguna jasa, penggunaan jasa pihak debt collector, dalam
penyelesaian kredit macet bank diperbolehkan menggunakan jasa debt
collector teradapat di dalam Surat Edaran Bank Indonesia Nomor
14/17/DASP Tahun 2012, alasan bank menggunakan jasa debt collector
adalah sebagai wadah penyelesaian permasalahan antara bank dengan
nasabahnya. Sering kali tidak terlepas dari kenyataan bahwa lembaga
perbankan tidak mencapai kesepakatan dalam penyelesaian masalah. Untuk
mengatasi masalah ini, diperlukan lembaga penyelesaian konflik alternatif di
luar pengadilan, dengan profesional yang ahli dalam memahami bisnis
perbankan serta lebih mampu menyelesaikan perselisihan dengan efisien,
murah, adil dan cepat untuk pertanggung jawaban tindakan yang dianggap
melawan hukum adalah murni ditanggung individu, akan tetapi tidak tertutup
kemungkinan bank sebagai kreditur bersengketa dengan nasabah sebagai
debitur yang nantinya perkara tersebut dapat dibawa ke pengadilan.

Kata Kunci: Jasa, Debt Collector, Kartu Kredit



ABSTRACT

Debt collectors are not a new phenomenon in the realm of debt collection; In
fact, debt collectors have existed for tens or even hundreds of years. Debt
collection services are widely used in the banking industry, both domestically
and internationally. Financial companies, often known as leasing companies,
utilize similar services to recover consumer debt. The topics presented in this
study include what is the basis for regulating the use of bank debt collector
services and how banks are responsible to clients for illegal debt collection
actions. The study approach used is a normative research method, namely
solving problems based on literature and laws and regulations related to the
subject of gaps in norms that refer to legal sources. A debt collector, also
known as a collection service, acts as an intermediary between the bank and
its consumers. The results of this study examine the law governing debt
collectors and banks as service users, utilizing debt collectors in the
resolution of delinquent debts Banks are permitted to utilize debt collector
services under Bank Indonesia Circular Letter Number 14/17/DASP of 2012.
Debt collector services are used as a venue for resolving disputes between
banks and their clients. This is sometimes inextricably linked to the fact that
banking institutions cannot agree on how to solve problems. To address this
issue, an alternative dispute resolution agency outside of the courts is
required, with people who understand the banking industry and are capable
of resolving conflicts promptly and affordably. fairly and efficiently. for
accountability for actions deemed unlawful are purely borne by the
individual, but it is also possible for the bank as a creditor to have a dispute
with the customer as a debtor which later the case can be brought to court.
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