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ABSTRAK

Kredit properti atau dikenal juga dengan KPR merupakan produk kredit
perbankan yang saat ini diatur dengan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998
tentang perubahan atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 atau disingkat
Undang-Undang Perbankan. Saat meminjamkan untuk membeli rumah, kreditur
terkadang juga menghadapi masalah debitur tidak mampu membayar utangnya
sehingga berujung pada kredit macet. Tujuan dari penelitian ini adalah:
Pertama, mengetahui hak dan kewajiban para pihak dalam akad kredit properti
Maybank Batam ; Kedua, mengetahui penyebab kredit macet KPR di Maybank
Batam, Ketiga, mencari cara mengatasi kredit macet KPR Maybank Batam.
Metode penelitian yang peneliti gunakan dalam jenis penelitian ini adalah hukum
empiris. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara tatap muka
dengan informan Kantor Cabang Utama Maybank Batam yang berlokasi di Jodoh.
Daftar pertanyaan. Hasil pencarian yang dapat dijelaskan dalam artikel ini adalah:
Pertama, pihak yang memberikan kredit disebut : debitur dan kreditur dan mereka
juga memiliki hak dan kewajiban ; Kedua, terjadinya piutang tak tertagih
Maybank Batam dapat dipertimbangkan atas dasar 2 (dua) faktor, yaitu:a. Sistem
pemantauan dan manajemen kredit yang lemah serta sistem informasi kredit yang
rusak merupakan faktor internal yang menyebabkan kredit buruk. Gagalnya usaha
debitur, malapetaka yang menimpa debitur, atau praktik bisnis debitur terkait
penanganan kredit adalah alasan eksternal lebih lanjut yang mengakibatkan kredit
negatif. Ketiga, kredit macet KPR di Maybank Batam dapat diselesaikan dengan 2
(dua) cara yaitu dengan melakukan renegosiasi antara pihak bank dengan pihak
peminjam yang merupakan kreditur, dan dengan menggunakan badan hukum
seperti Penagihan Utang Negara (PUPN) dan Badan Hukum Umum. Dinas
Penagihan dan Lelang Utang Negara (DJPLN), untuk menyimpan kredit.

Kata Kunci: Bank; Kredit Pemilikan; Perjanjian Kredit; Rumah.



ABSTRACT

Property credit, also known as KPR, is a banking credit product which is
currently regulated by Law Number 10 of 1998 concerning amendments to Law
Number 7 of 1992 or abbreviated as the Banking Law. When lending to buy a
house, creditors sometimes also face the problem of debtors being unable to pay
their debts, which leads to bad credit. The aim of this research is:

First, knowing the rights and obligations of the parties in the Maybank Batam
property credit agreement; Second, find out the causes of KPR bad loans at
Maybank Batam, Third, look for ways to deal with Maybank Batam KPR bad
loans. The research method that researchers use in this type of research is
empirical law. The data collection technique used was face-to-face interviews
with informants at the Maybank Batam Main Branch Olffice located in Jodoh. A
list of questions. The search results that can be explained in this article are: First,
the party that provides credit is called:

debtors and creditors and they also have rights and obligations; Second, the
occurrence of bad debts in Maybank Batam can be considered on the basis of 2
(two) factors, namely: a. The internal factor that causes bad credit is a weak
credit monitoring and management system, b. Weaknesses of the bad credit
information system. In addition, external factors that cause bad credit are the
failure of the debtor's business, disaster that befalls the debtor, or the debtor's
business practices in handling credit. Third, KPR bad credit at Maybank Batam
can be achieved in 2 (two) ways, namely saving credit through renegotiation
between the bank as a creditor and the borrower as a creditor is a debtor and
resolved through legal entities, namely the State Debt Collection (PUPN) and the
General Department of Debt Collection and Auctions Country (DJPLN).

Keywords: Banks, Credit agreement; House;, Ownership Credit.
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