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ABSTRAK

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang menyumbang peran
besar dalam pembangunan ekonomi. Dengan melihat pada tingginya tingkat
kepatuhan wajib pajak maka akan meningkatkan penerimaan pajak. Pengamatan ini
berfungsi dalam menganalisis dampak modernisasi sistem administrasi, kewajiban
moral dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
di Kota Batam. Penelitian ini menggunakan pendekatan statistik deskriptif dan
kuantitatif dengan sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden yang
ditentukan menggunakan random sampling dan menggunakan kuesioner sebagai
instrument pengumpulan data, data diukur dengan skala /ikert dan kemudian diolah
dengan mengunakan program SPSS versi 26. Dari analisis data diperoleh hasil
bahwa penerapan modernisasi sistem administrasi tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak dengan t hitung (0,669) <t tabel (1,985), kewajiban moral
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dengan t hitung (3,150) > t tabel
(1,985) dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh pada kepatuhan wajib pajak
dengan t hitung (5,237) > t tabel (1,985). Secara simultan hasil uji F modernisasi
sistem administrasi, kewajiban moral dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak dengan nilai F hitung (14,131) > F tabel (3,098).

Kata Kunci: Modernisasi Sistem Administrasi, Kewajiban Moral, Kualitas
Pelayanan, Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

Tax is a source of state revenue that plays a big role in economic development. By
looking at the high level of taxpayer compliance it will increase tax revenue. This
observation aims to analyze the effect of modernization of the administrative
system, moral obligation and quality of service on motor vehicle taxpayer
compliance in Batam City. This study used a descriptive and quantitative statistical
approach with a sample of 100 respondents who were determined using random
sampling and using a questionnaire as a data collection instrument. The data was
measured using a Likert scale and then processed using the SPSS version 26
program. the application of administrative system modernization does not affect
taxpayer compliance with t count (0.669) < t table (1.985), moral obligation affects
taxpayer compliance with t count (3.150) > ¢ table (1.985) and service quality
affects taxpayer compliance with t count (5.237) > t table (1.985). Simultaneously
the results of the F test of modernization of the administration system, moral
obligation and quality of service affect taxpayer compliance with F count (14.131)
> F table (3.098).

Keywords: Administrative System Modernization, Moral Obligation, Service
Quality, Taxpayer Compliance.

Vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan

rahmat dan karunianya sehingga saya dapat menyelesaikan laporan tugas akhir
yang merupakan salah satu persyaratan untuk meyelesaikan program strudi strata
satu (S1) pada program Studi Akuntansi di Universitas Putera Batam (UPB).

Saya menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, oleh karena

itu kritik dan salan akan senantiasa saya terima dengan senang hati. Dengan segala
keterbatasan saya sebagai penulis menyadari bahwa skripsi ini takan terwujud tanpa
bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, saya
dengan segala kerendahan hati mengucapkan banyak trimakasih kepada:

1.
2.

3.

Rektor Universitas Putera Batam Ibu Dr. Nur Elfi Husda S.Kom., M.Si;
Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora Bapak Dr. Michael Jibrael
Rorong, S.T., M.I.LKom;

Ketua Program Studi Akuntansi Universitas Putera Batam Bapak Ronald,
B.AF..M.Com.

Pembimbing Skripsi Ibu Anggun Permata Husda, S.E., M.Acc. Acc yang
telah membantu memberikan arahan dalam mengarahkan Skripsi Penelitian
pada Program Studi Akuntansi Universitas Putera Batam

Dosen dan Staff Universitas Putera Batam yang telah memberikan ilmu dan
pengetahuan serta bimbingan kepada penulis;

Staff dan Instansi Samsat Batam Centre yang telah memberikan izin kepada
penulis untuk melakukan penelitian di instansi tersebut;

Kedua orangtua serta keluarga dan orang yang saya sayangi yang telah
memberikan dukungan dan doanya untuk kesuksesan penulis;

Seluruh karib kerabat, teman seperjuangan angkatan 2019 yang telah
mendukung penulis serta terlibat baik secara langsung atau tidak langsung
dalam menyelesaikan tugas ini.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa melimpahkan berkat dan anugerah-Nya kepada
semua orang yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini

Batam, 28 Juli 2023

Theresa Elma Purnamasari

viii



I/ UPR

Universitas Putera Batam




DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL....ccoiviereinrencnnsssesnesansssssancssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssssass i
HALAMAN JUDUL ..cuciiiiricernrensncssncssncsssssscssncsssssssssessssssssssessssssssssssssssssssassss ii
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ...ccccenvierurnsensuissensanssssssessassssssssoses iii
HALAMAN PENGESAHAN......cccceeveerurcsessansnnens ceessssnssssssasesassasssrsses iv
ABSTRAK ......cocureerunee. cetsessnsessesanesisssssasessssasssssessssases vi
ABSTRACT ceesssesssssesasesatsnseatessesasesssestesassssesstosassasesarsns vii
KATA PENGANTAR.......ccccevervuruee viii
DAFTAR ISLuucuiiiiininnisicsaissenssisssisssssssssssssssssssssssssssassassssssssssssssssssssssssssssasss X
DAFTAR GAMBAR ....cuiitiiirininninicssissssssisssisssssssssssssisssssssssssssssssssssssasssss xiii
DAFTAR TABEL ....ccouiniiuinercnnncnnsncsnncsessanssanens Xiv
DAFTAR RUMUS ...ccoviiinruicsersnnsassncsansssssanssassns XV
BAB I PENDAHULUAN

1.1. Latar BelaKang .........ccoovevieenieieec e 1
1.2. Identifikasi Masalah...........cccooieiiiiiiiieceeeeee e 6
1.3. Batasan Masalah ..........c.ooooiiiiiiiiiiieeeeeee e 7
1.4. Rumusan Masalah............cccoeeiiiiiiiiiiii e 7
1.5. Tujuan Penelitian ..........ccocveeevieeiieiieiiecie e 8
1.6. Manfaat Penelitian ...........ccocererrieiieniiiesceeeeee e 8
1.6.1.  Manfaat TeOTILIS ....c.cvveeiereeierierieeeereee et 8
1.6.2.  Manfaat Praktis ........ccooiiiiiieee e 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan TeOTT......ceuerievirienieeierieeieeteie ettt 11
2 8 TR <T0) o AN a4 L SRS 11
21,20 Pajakecceeiceicecceeee et et 12
2.1.2.1. Pengertian Pajak............ccooioiiiiiiiiiieee e 12
2.1.2.2. Fungsi Pajak........cccoooiiiiiiieee s 13
2.1.2.3. UNSUT PajaK.....ccoioiiiiiciiiciecieeecce et 14
2.1.2.4. Subjek Pajak........cccoeeiiiiiiiiiiiececce s 14
2.2. Teori Variabel Y dan X.......coccoeoiviininieienieneeeceee e 18
2.2.1. Tingkat KepatuhannWajib Pajak ..........ccccooveeiiniiininiiniieeeeeen 18
2.2.1.1. Definisi Kepatuhan Wajib Pajak...........ccccooiiiniiiiiiiiieee 18
2.2.1.2. Bentuk Kepatuhan Wajib Pajak ..........cccocciiiiiiiiiiiiii e 19
2.2.1.3. Indikator Kepatuhan Wajib Pajak.........cccccceoveviinviiiniiniicieieeine, 20
2.2.2.  Modernisasi Sistem AdminiStrasi ........ccecereereeeriereerienierieneeneeeeneean 20
2.2.2.1. Definisi Modernisasi Sistem Administrasi ..........cccceeevveeevveeesnveeannne 20
2.2.2.2. Tujuan Modernisasi Perpajakan............ccccoeieeniiniinninii e 22
2.2.2.3. Indikator Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan..................... 22
2.2.3. Kewajiban Moral .........cccooveiiiciieiiiiiieieceieeeeeiee e 23
2.2.3.1. Definisi Kewajiban Moral..........ccccccvieeiiiiiiiiieciiciecee e 23
2.2.3.2. Indikator Kewajiban Moral............ccceeveiiiiiiieniicieeee e 24
2.2.4. Kualitas Pelayanan Pajak..........cccccooeiviiiiiiiiiniicceeeee e 25
2.2.4.1. Definisi Kualitas Pelayanan Pajak ........c..ccoceveniiniininiincniincncnn. 25
2.2.4.2. Indikator Kualitas Pelayanan Pajak ...........cccccoeevveviiinieniiinnienieenee, 27



2.3. Penelitian Terdahulu ..........coooooiiiiiiiiiiee e 27
2.4. Kerangka Pemikiran...........ceccoeroiieiiiniieiieeeeeee e 29
2.5. Hipotesis Penelitian ..........ccccceeveiieiiiniieiieeiieeee e 29
BAB III METODE PENELITIAN

3.1. Desain Penelitian ...........coceeveririiiieiiiierceeeeece e 32
3.2. Definisi Operasional Variabel...........cccoccovveiinienenieninieneeeecee 33
3.2.1. Variabel Independen (Variabel Bebas).......cccoecveviierinniriiieieeene 33
3.2.2.  Variabel Dependen (Variabel Terikat)........cccoeevveveieerienieeciiecieeienee, 34
3.3. Populasi dan Sampel.........ccccceevciieiiiniieiieeieeece e 35
3301, POPUIAST..c.eeiciiciic ettt st eaes 35
3320 SAMPECL..ciuiiiieiieieeeee e 35
34. Jenis dan Sumber Data..........cccoooiiiiiiiiie e 36
3.5. Teknik Pengumpulan Data............ccoooieiiiiiiiiiiiiee e 36
3.6. Instrument Penelitian ...........cccocceveoiieriieeiiieie e 37
3.7. Teknik Analisis Data..........ccoveeviiriinienienienieneeeseee e 37
3.7.1. Uji INSTUMCNL ..eovviiiiieiie ettt e ere e e eans 37
3.7.1.10 Uji Vallditas .o.eeeeeeereinieriesieseseeeeeeeeeeee e 37
3.7.1.2. Uji READILIAS ..eeieiiiiieeie ettt 38
3.7.2.  Analisis Deskriptif........ccoocoieiiiiiiiiieiieieeeee e 39
3.7.3. Uji Asumsi KIaSiK.......cooveieiiiiiiiiieiiccieceeeeeereecre e 40
3.7.3.1. Uji NOTMALILAS.....ueieevieiriiiiecieecre ettt et e ereestre e e seeesereesneeeeneenns 40
3.7.3.2. Uji MUultikOIINICTItas. .......ecueerereieieeiierieeieeeeie et 41
3.7.3.3. Uji HeteroskedastiSitas.........ccceroueereeriieeiieeeeiie e 41
3.7.4. Uji Regensi Linier Berganda ...........cccooeiiiiiiniiiiiiiniiiiiieceicee 42
3.7.5.  UjJi HIPOLESIS covvieiiieiiieciie ettt ettt et et reesanesseeesenesenaessaesnseenns 42
3750 UJLF e 42
37520 UJE T ettt sttt nre e 43
3.7.5.3. Uji Determinasi........ceeeueeieieeiierieesee e eiceeee ettt e 43
3.8. Lokasi dan Jadwal Penelitian.............ccccoeviiniiiiieniieieeeeee e 43
3.8.1.  Lokasi Penelitian.........ccceveriiiriiiieniinienienieciesieicsreseee et 43
3.8.2.  Jadwal Penelitian ..........ccocceeoiiriiiiniiniieeccecec e 44
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil Penelitian ........c.ccvevieeienieiecieie e 46
4.1.1.  Deskripsi Umum Objek Penelitian ...........cccoceriiiiiiieniiiiiieneeeee 46
4.1.2. Karakteristik Responden...........ccoccoooiiiiiiiiiiiiniieieeeeee e 47
4.1.2.1. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........c.cccocveveviineniininncnnen. 47
4.1.2.2. Responden Berdasarkan Umur ...........cccccccvievieeieeciieniicieesee e 48
4.1.2.3. Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir.............cccconeiiiinniie. 49
4.1.2.4. Responden Berdasarkan Pekerjaan.............cocccoeiiiiiiniiiniiniieeee 49
4.1.3.  Deskripsi Data Penelitian...........ccocceoeviiviniininniniinieiienienicneeieen 50
4.1.3.1. Deskripsi Variabel Modernisasi Sistem Administrasi.......c..cccceeevennee. 51
4.1.3.2. Deskripsi Variabel Kewajiban Moral ..........ccccceevveerieeiiniienieeiees 53
4.1.3.3. Deskripsi Variabel Kualitas Pelayanan...........ccccccceeveveeiieennriennnennns 55
4.1.3.4. Deskripsi Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ............cccccoovvviieiiineninns 58
4.1.4.  Uji Statistik DesKriptif.......cccoceeveriininiiiiniinieicceceeecneeee 60
4.1.5.  Uji Kualitas Data........c.cccoieeiieiieniieiierieeie ettt seesneesene e 61

Xi



4.1.5.1. Uji Validitas Data .........ccceeeoieiienieieceeeeee e 61
4.1.5.2. Uji Reliabilitas Data...........cccoevieriiiiiinieeceeeeeeieeeeeeeee e 62
4.1.6.  Uji Asumsi KIasiK.........ooieeiiiiiiiiiee e 63
4.1.6.1. Uji NOTMALItas.......ccoueiuiiiiiierieeie sttt 63
4.1.6.2. Uji MUltIKOIN@AITEAS .....ovvireeeiieieriieieeiieieseeseee e 65
4.1.6.3. Uji HeteroskedastiSitas. .......evveruereerieeieriieieseeeie e 66
4.1.7. Uji Regresi Linier Berganda ............cccooovviiiiiieiieieeeeeeeeeee 67
41,8, Uji HIPOLESIS .eeeeuiieiieeiieirieeireieeseie et estesteesaeesteeaeesseeenseesneesnneesenenes 69
4.1.8.1. Uji Parsial (UJi t)...ccoeiieiiiiieieeierieeecteieetee et 69
4.1.8.2. Uji Simultan (Uji F) .ooovoevrieeiiieececeeceeeeeeese e 70
4.1.8.3. Uji Koefisien Determinasi .........ccocveveeeuierierieneenierieieeieseeeeeseeeeeeeees 71
4.2. Pembahasan Hasil Penelitian ..........ccccooceevieiininiiniiinicneecceee 72
4.2.1. Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak.....cccooiiiiiiiiiiiee e 72
4.2.2.  Pengaruh Kewajiban Moral Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ......... 73
4.2.3. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak....... 74
4.2.4.  Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi, Kewajiban Moral dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak....................... 75
BAB V SIMPULAN DAN SARAN
5.1 KeSTMPUIAN .....cviiiiiiiiciicceceeceeec e e 77
5.2. SATAN ..o 78
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Lampiran 1. Pendukung Penelitan
Lampiran 2. Data Riwayat Hidup
Lampiran 3. Surat Izin Penelitian

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ..........ccccooceviiiiiiiiieniiiiiiceceeeeesieiene 29
Gambar 3.1 Desain Penelitian ..........coccoceviiiniiinieiiniiniiieicieiccreeceeee 32
Gambar 4.1 Grafik HiStOZram ..........ccooceeveriiriiiienieiecieie e 64
Gambar 4.2 Normal Probability PIOt ..........cccocveiieeoeeiieeieieseeeeeee e 64
Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas...........ccceevveriienienrieniescieceeeieenne, 67

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Total Data Kendaraan Bermotor, Penerimaan PKB dan Penerimaan

Denda di Kota Batam .........c.ccceeieiiiiiiiiniiniiniinincncnceeeicees 3
Table 2.1 Penelitian Terdahulu.........c..cocooeiiniiiiiniiiiiccceecs 27
Tabel 3.1 Indikator Variabel X........ccocooeiiiriiriiieeeeee e 33
Tabel 3.2 Indikator Variabel Y........ccoooieeiiriiecieeeeee et 34
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...................... 48
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........ccccoceevvevieniennennen. 48
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .......................... 49
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan.................... 50
Tabel 4.5 Skala LIKeTt .......c.cccouiiiiiiiiiiiieee et 50
Tabel 4.6 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Modernisasi Sistem

AAMINISTIAST oottt 51
Tabel 4.7 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Kewajiban Moral............... 53
Tabel 4.8 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Pelayanan ............ 55
Tabel 4.9 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Penerapan Wajib Pajak...... 58
Tabel 4.10 Hasil Uji Statistik Deskriptif.........ccccoceniiiiniininiiniiicnicceieee 60
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Data ...........ccccoeeieviiiiienieciieee e 61
Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas .........cccccoeevvieoiieiiiciieeiiecieeee e 62
Tabel 4.13 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov .........ccceceevveciervereniesienieneeeeeen 65
Tabel 4.14 Hasil Uji Multikolin€aritas ..........cc.cceerireieeneneerie e 66
Tabel 4.15 Hasil Uji Regresi Liniear Berganda ............c.ccoocoeiiiiicninnncnen. 67
Tabel 4.16 Hasil Uji t...ccoooieiiiiiiiiieciecicccceeeeee e 69
Tabel 4.17 Hasil Uji Simultan atau Uji F.....c.oooooiviieiiiiiicee 71
Tabel 4.18 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?).........cccooovovveveeeeeeeereeenennn. 72

Xiv



Rumus 3.1 Slovin....................
Rumus 3.2 Analisis Deskriptif

DAFTAR RUMUS

XV



