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ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak adalah suatu keadaan dimana wajib pajak memenuhi semua
kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan dan menganalisis pengaruh pelayanan fiskus,
efektivitas sistem perpajakan, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak. Peneliti menggunakan penelitian kuantitatif dengan Sampel 100 orang yang
diperoleh dengan menggunakan rumus slovin. Teknik sampling yang digunakan
dalam penelitian ini adalah probability dengan metode simple random sampling.
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner serta menggunakan
skala likert yang kemudian diolah menggunakan program SPSS Versi 25. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel pelayanan fiskus berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan nilai signifikan uji T sebesar 0,001
dimana lebih kecil dari 0,05. Variabel efektivitas sistem perpajakan juga
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan nilai signifikan
uji T sebesar 0,001 dimana lebih kecil dari 0,05. Serta variabel kesadaran wajib
pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan nilai
signifikan uji T sebesar 0.006 dimana lebih kecil dari 0,05. Hal ini memberi
kesimpulan bahwa variabel pelayanan fiskus, efektivitas sistem perpajakan, dan
kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Pelayanan Fiskus, Efektivitas Sistem Perpajakan, Kesadaran Wajib
Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak.



ABSTRACT

Taxpayer compliance is a situation where the taxpayer fulfills all tax obligations and
exercises his tax rights. This study aims to determine and analyze the influence of tax
authorities, effectiveness of the tax system, and awareness of taxpayers on taxpayer
compliance. Researchers used quantitative research with a sample of 100 people
obtained using the formulaslovin. The sampling technique used in this study isprobability
by methodsimple random sampling. Data collection was carried out by distributing
questionnaires and using a Likert scale which was then processed using the SPSS
Version 25 program. The results showed that the tax service variable had an effect on
individual taxpayer compliance with a significant T-test value of 0.001 which is less than
0.05. The effectiveness of the taxation system variable also influences individual
taxpayer compliance with a significant T-test value of 0.001 which is less than 0.05. As
well as the variable taxpayer awareness has an effect on individual taxpayer compliance
with a significant value of the T test of 0.006 which is less than 0.05. This gives the
conclusion that the variables of tax authorities, the effectiveness of the taxation system,
and taxpayer awareness have an effect on taxpayer compliance.

Keywords: Tax Service, Tax System Effectiveness, Taxpayer Awareness, Taxpayer
Compliance
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