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Pembimbing
ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib
pajak,sanksi perpajakan,dan penggunaan E-SAMSAT terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor. Survei dilakukan di kantor SAMSAT Batam Center.
Besar sampel survei ini adalah 100 responden dengan menggunakan teknik
sampling probability. Survei ini merupakan studi kuantitatif. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh positif terhadap
kepatuhan membayar pajak jalan Kantor SAMSAT Batam Center. Hal ini terlihat
dari t graf5.185 > t tabel 1,189 dan sig 0.399 yang menunjukkan bahwa dampak
yang dirasakan wajib pajak terkadang tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak. Hasil penelitian sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor.Hal ini terlihat dari t hitung sebesar 2.968 dan sig
0.04 < 0.05. Hasil penelitian penggunaan E-Samsat tidak berpengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Hal ini dapat di lihat secara
signifikan 0.53> 0.05,maka dapat disimpulakan bahwa penggunaan E-Samsat tidak
berpengaruh positif terhadap kewajiban pajak kendaraan. Hasil penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa kesadaran wajib pajak, saknsi perpajakan,dan penggunaan E-
Samsat, secara simultan memberi pengaruh bermakna pada kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor.

Kata Kunci : Pengaruh kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, penggunaan E-
Samsat terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
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ABSTRACT

The aim of this study was to determine the impact of taxpayer awareness, tax
penalties, and use of E-SAMSAT on automotive taxpayer compliance. The survey
was conducted at the SAMSAT Batam Center office. The sample size for this survey
was 100 respondents using probability sampling technique. This survey is a
quantitative study. The results of this study indicate that taxpayer awareness has
no positive impact on road tax compliance at SAMSAT Batam Central office. This
can be seen from the chart t 5.185 > t table 1.189 and sig 0.399 showing that the
impact perceived by the taxpayer sometimes does not affect the compliance of the
taxpayer. Research results on tax penalties have a positive effect on the compliance
of car taxpayers. Seeing this from the t-number of 2.968 and sig 0.04 < 0> 0.035, it
can be concluded that the use of E-Samsat has no positive impact on the vehicle tax
liability. The results of this study lead to the conclusion that taxpayer awareness,
tax penalties, and concurrent use of E-Samsat have a significant effect on
automotive taxpayer compliance.

Key word:Effect of taxpayer perception, tax fines, use of E-Samsat on automotive
taxpayer compliance.
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