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ABSTRAK

Tujuan Penelitian ini adalah untuk dapat mengetahui apakah sanksi
pajak, kesadaran wajib pajak dan pengetahuan perpajakan berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak pribadi di kota Batam. Dalam penelitian
ini, peneliti menggunakan metode kuesioner. Populasi pada penelitian ini
adalah jumlah wajib pajak yang melapor di KPP pratama batam selatan.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin
yang hasilnya adalah 10% dari jumlah populasi. Jenis data pada penelitian
ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini
adalah kuesioner. Teknik analisisdata yang digunakan untuk penelitian ini
adalah dengan menggunakan Statistical Package Of Social Sciences
(SPSS). Berdasarkan hasil penelitian Sanksi pajak terhadap Kepatuhan
wajib pajak pribadi diperoleh dengan nilai Thiwng 3,068 > Tiaber 1,98489
dan nilai Sig. 0,003 < 0,05. Hal ini diartikan H, ditolak dan H. diterima.
Maka dapat disimpulkan secara parsial Sanksi pajak berpengaruh
signifikan terhadap Kepatuhan wajib pajak di kota Batam. Berdasarkan
hasil penelitian Kesadaran wajib pajak terhadap Kepatuhan wajib pajak
diperoleh nilai Thitung 1,676 < Ttavel 1,98489 dan nilai Sig. 0.097 > 0,05.
Hal ini diartikan H, diterima dan H. ditolak. Maka dapat disimpulkan
secara parsial Kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kepatuhan wajib pajak di kota Batam. Berdasarkan hasil
penelitian Pengetahuan perpajakan terhadap Kepatuhan wajib pajak
diperoleh nilai Thiwng 0,817 < Teavel 1,98489 dan nilai Sig. 0.416 > 0,05.
Hal ini diartikan H, diterima dan H. ditolak. Maka dapat disimpulkan
secara parsial Pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kepatuhan wajib pajak di kota Batam. Berdasarkan hasil
penelitian Sanksi pajak, Kesadaran wajib pajak dan Pengetahuan
perpajakan terhadap Kepatuhan wajib pajak diperoleh nilai Fhiwung 23,074
> Fuavel 2,7 dan nilai Sig. sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini diartikan H, ditolak
dan H. diterima. Maka dapat disimpulkan secara simultan Sanksi pajak,
Kesadaran wajib pajak dan Pengetahuan Perpajakan berpengaruh
signifikan terhadap Kepatuhan wajib pajak di kota Batam.

Kata Kunci : Sanksi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan
Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

The purpose of this study was to find out whether tax sanctions,
taxpayer awareness and tax knowledge affect personal taxpayer
compliance in the city of Batam. In this study, researchers used a
questionnaire method. The population in this study is the number of
taxpayers who report at KPP Pratama Batam Selatan. The sample used in
this study uses the slovin formula which results is 10% of the total
population. The type of data in this study is primary data. The data
collection technique in this study was a questionnaire. The data analysis
technique used for this research is to use the Statistical Package Of Social
Sciences (SPSS). Based on the research results, tax sanctions on personal
taxpayer compliance are obtained with a Teount of 3.068 > Tupie of 1.98489
and a Sig. 0.003 <0.05. This means that H, is rejected and H, is accepted.
So it can be concluded partially that tax sanctions have a significant effect
on taxpayer compliance in the city of Batam. Based on the research
results of taxpayer awareness of taxpayer compliance, the Tcoun: value is
1.676 <Tiapie 1.98489 and the Sig. 0.097 > 0.05. This means that H, is
accepted and H, is rejected. So it can be concluded partially that taxpayer
awareness has no significant effect on taxpayer compliance in the city of
Batam. Based on the research results of tax knowledge on taxpayer
compliance, the Teoun: value is 0.817 <Tiapie 1.98489 and the Sig. 0.416 >
0.05. This means that H, is accepted and H, is rejected. So it can be
concluded partially that tax knowledge has no significant effect on
taxpayer compliance in the city of Batam. Based on the research results of
tax sanctions, taxpayer awareness and knowledge of taxation on taxpayer
compliance, the Feoun value is 23.074 > Frapie 2.7 and the value of Sig. of
0.000 <0.05. This means that H, is rejected and H, is accepted. So it can
be concluded that simultaneously tax sanctions, taxpayer awareness and
tax knowledge have a significant effect on taxpayer compliance in the city
of Batam.

Keywords: Tax Sanctions, Taxpayer Awareness, Tax Knowledge, Taxpayer
Compliance
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