BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada bab sebelumnya,

maka dapat ditarik kesimpulanya:

Menyimpulkan bahwa pengetahuan pajak tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak badan yang terdaftar di KPP Pratama Batam
Selatan, dan pemahaman yang kurang baik tentang peraturan perpajakan yang

dapat menurunkan tingkat kepatuhan wajib pajak.

Sanksi pajak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
badan di KPP Batam Selatan. Sanksi pajak dapat menjadi faktor yang mendorong
wajib pajak untuk mematuhi kewajiban perpajakan guna menghindari

konsekuensi yang tidak diinginkan.

Kesadaran wajib pajak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak badan. Kesadaran wajib pajak menjadi faktor penting
dalam mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak, di mana pemahaman dan
kesadaran terhadap kewajiban perpajakan membantu meningkatkan kepatuhan

dalam membayar pajak.

Peran konsultan pajak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak badan. Konsultan pajak memiliki peran penting dalam

membantu wajib pajak memenuhi kewajiban perpajakan mereka dan memberikan
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teladan tentang pentingnya taat pajak. Keberadaan konsultan pajak dapat
berkontribusi pada peningkatan kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi

kewajiban perpajakan mereka.

Pengetahuan pajak, sanksi pajak, kesadaran wajib pajak, dan peran
konsultan pajak secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak badan. Peningkatan kepatuhan wajib pajak dapat dicapai dengan
memperhatikan dan mengelola faktor-faktor tersebut secara keseluruhan.
Pengetahuan pajak yang dimiliki oleh wajib pajak, kesadaran wajib pajak dalam
menjalankan kewajiban perpajakan, adanya sanksi pajak sebagai konsekuensi
pelanggaran perpajakan, serta peran konsultan pajak dalam membantu wajib

pajak, secara bersama-sama dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak badan.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dapat diusulkan saran yang dapat

bermanfaat bagi penelitian selanjutnya yaitu:

1. Meningkatkan Edukasi Perpajakan: Untuk wajib pajak badan yang terdaftar, di
KPP Pratama Batam Selatan dapat menyelenggarakan acara pendidikan dan
pelatihan pajak. Kursus ini membantu meningkatkan pemahaman Anda tentang
undang-undang perpajakan dan pentingnya membayar pajak tepat waktu.
Diharapkan dengan meningkatnya kesadaran pajak para wajib pajak, maka
kepatuhan mereka pun akan meningkat.

2. Meningkatkan Penerapan Hukum Pajak: KPP Pratama Batam Selatan harus

memastikan bahwa sanksi pajak ditegakkan secara ketat dan seragam untuk
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setiap pelanggaran pajak. Dengan menegakkan hukum secara efektif, wajib
pajak badan akan terdorong untuk memenuhi tanggung jawab perpajakan
mereka untuk menghindari hasil yang tidak menguntungkan.

3. Mensosialisasikan Kesadaran tentang Pajak: KPP Pratama Batam Selatan
berencana untuk memulai kampanye kesadaran tentang pajak untuk
meningkatkan pengetahuan wajib pajak tentang pentingnya membayar pajak
dengan benar dan tepat waktu. Kampanye ini dapat mencakup platform media
sosial, lokakarya, dan sumber daya edukasi yang sederhana namun
komprehensif. Tujuan utama dari kampanye ini adalah untuk meningkatkan
tingkat kepatuhan dengan meningkatkan kesadaran wajib pajak.

4. Bekerjasama dengan konsultan Pajak: KPP Pratama Batam Selatan memiliki
kesempatan untuk bekerja sama dengan konsultan pajak yang kompeten. Para
konsultan pajak ini dapat membantu wajib pajak badan dalam memahami dan
memenuhi tanggung jawab perpajakan mereka. Dengan bimbingan dan
rekomendasi yang terampil, para konsultan pajak dapat memberikan contoh
tentang pentingnya kepatuhan pajak dan mendorong kepatuhan wajib pajak
yang lebih besar.

5. Peningkatan Pelayanan dan Pendampingan: KPP Pratama Batam Selatan harus
menjamin penyediaan layanan dan bantuan yang sangat baik bagi para wajib
pajak badan yang terdaftar. Meningkatkan efektivitas prosedur perpajakan,
memberikan arahan yang jelas, dan memberikan bantuan yang memadai akan

membantu wajib pajak dalam mematuhi kewajiban mereka dengan lebih baik.



