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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel-variabel yang
mempengaruhi kepatuhan pajak mobil di Kota Batam. Dalam survey ini, topik
“pemahaman wajib pajak” (X1), “kesadaran wajib pajak” (X2), “kualitas
pelayanan” (X3), “sanksi perpajakan” (X4), dan “kepatuhan wajib pajak” (Y)
menjadi topik utama. pertimbangan. Terdiri dari berbagai faktor. Meskipun
penelitian ini termasuk jenis data kuantitatif, data utamanya berasal dari metode
pengumpulan data kuesioner. Dengan menggunakan software SPSS versi 25
sebagai alat pengolah data, data tersebut diolah. Ditentukan bahwa beberapa nilai
thitung variabel pemahaman wajib pajak (X1) lebih tinggi dari ttabel
(2,40>1,98552). Kesadaran pemakai (X2), nilai thitung QoS lebih besar (X3),
nilai ttabel lebih besar (X4), dan nilai thitung denda pajak (X4) lebih besar dari
nilai ttabel (2,491 > 1,98552) semuanya menunjukkan adanya pengaruh yang
signifikan terhadap wajib pajak kepatuhan (Y). Namun dengan variasi tingkat
kesadaran Wajib Pajak (X2), Pemahaman Wajib Pajak (X1), Kualitas Pelayanan
(X3), dan Sanksi Pajak (X4) menghasilkan Fhitung sebesar 56,102 dan nilai
Ftabel sebesar 3,09. HO ditolak sedangkan Ha diterima jika Fhitung > Ftabel,
25,096 > 0,000, dan taraf signifikansi 0,000 0,05. Kesimpulan: Kepatuhan wajib
pajak secara signifikan dipengaruhi oleh variabel pengetahuan wajib pajak (X1),
kesadaran wajib pajak (X2), kualitas pelayanan (X3), dan sanksi perpajakan (X4).
memperkuat. (atau).. Variabel “pemahaman wajib pajak” (X1), “kesadaran wajib
pajak” (X2), “kualitas pelayanan” (X3), dan “sanksi perpajakan” (X4))
berpengaruh (Y) sebesar 69,2%, menurut R-squared sebesar 69,2 %; sisanya
30,8% tergantung pada variabel lain yang tidak diperhitungkan dalam penelitian
ini.

Kata Kunci : Pemahaman Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas
Pelayanan, Sanksi Perpajakan.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the variables that influence car tax
compliance in Batam City. In this survey, the topics of "taxpayer understanding”
(X1), "taxpayer awareness" (X2), "service quality"” (X3), "tax sanctions" (X4), and
"taxpayer compliance” (Y) are the topics main. consideration. Consists of various
factors. Although this research is a type of quantitative data, the main data comes
from the questionnaire data collection method. By using SPSS software version 25
as a data processing tool, the data is processed. It is determined that some tcount
values of the taxpayer understanding variable (X1) are higher than ttable (2.40 >
1.98552). User awareness (X2), the QoS tcount value is greater (X3), the ttable
value is greater (X4), and the ttable tax penalty value (X4) is greater than the
ttable value (2.491 > 1.98552) all indicating a significant influence on
compliance taxpayer (Y). However, with variations in the level of awareness of
taxpayers (X2), understanding of taxpayers (X1), quality of service (X3), and tax
sanctions (X4), the Fcount is 56.102 and the Ftable value is 3.09. HO is rejected
while Ha is accepted if Fcount > Ftable, 25.096 > 0.000, and a significance level
of 0.000 0.05. Conclusion: Taxpayer compliance is significantly influenced by the
variables of taxpayer knowledge (X1), taxpayer awareness (X2), quality of service
(X3), and tax sanctions (X4). strengthen. (or).. The variables "taxpayer
understanding” (X1), "taxpayer awareness" (X2), "service quality” (X3), and "tax
sanctions" (X4)) have an effect (Y) of 69.2%. , according to R-squared of 69.2%;
the remaining 30.8% depends on other variables not taken into account in this
study.

Keywords: Taxpayer Understanding, Taxpayer Awareness, Service Quality, Tax
Sanctions.
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