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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis penerapan e-registrasi,
e-filling dan e-billing di KPP Pratama Batam Selatan. Penelitian ini berfokus pada
wajib pajak orang pribadi yang terdftar di KPP Pratama Batam Selatan. Metedologi
yang dipakai dalam penelitian ini yaitu pendekatan kuantitatif dengan
menggunakan metode analisis linear berganda . Dalam peneliti ini sumber data
yang dipakai adalah data primer karena mengumpulkan data secara langsung dari
responden sendiri . Berdasarkan data penelitian, populasi penelitian ini adalah
400.034 wajib pajak terdaftar. Pada penelitian ini diambil sampel sebanyak 100
responden dengan menggunakan rumus Slovin dengan margin of error 10% atau
0,1. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik random sampling.
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner kepada
wajib pajak orang pribadi KPP Pratama Batam Selatan melalui formulir online atau
Google. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda
dengan menggunakan SPSS versi 25.Dari analisis data diperoleh hasil bahwa
penerapan e-registration berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi dengan t hitung 2.696 > t tabel 1.9850, penerapan e-filling tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan t
hitung 1.481 < nilai t tabel sebesar 1.9850 dan penerapan e-billing berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan t hitung 3.242 >
nilai t tabel 1.9850. Jadi e-registrasion, e-filling dan e-billing berpengaruh secara
simultan terhadap kepatuhan pajak orang pribadi dengan nilai F hitung 49.253 > F
tabel 2.4665 dengan nilai signifikannya 0.000 < 0.05.

Kata Kunci: penerapan e-registrasion, e-filling dan e-billing, kepatuhan wajib
pajak orang pribadi.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the analysis of the implementation of e-
registration, e-filling and e-billing at KPP Pratama Batam Selatan. This research
focuses on individual taxpayers who are registered at KPP Pratama South Batam.
The methodology used in this study is a quantitative approach using multiple linear
analysis methods. In this research, the data source used is primary data because it
collects data directly from the respondents themselves. Based on research data, the
study population is 400,034 registered taxpayers. In this study, a sample of 100
respondents was taken using the Slovin formula with a margin of error of 10% or
0.1. The method used in this research is random sampling technique. The data
collection method used was distributing questionnaires to individual taxpayers of
KPP Pratama South Batam through online forms or Google. The analytical method
used is multiple linear regression analysis using SPSS version 25. From the data
analysis, the results show that the implementatione-registration significant effect
on individual taxpayer compliance with t count 2.696 > t table 1.9850,
applicatione-filling does not have a significant effect on individual taxpayer
compliance with t count 1.481 <t table value of 1.9850 and applicatione-
billing significant effect on individual taxpayer compliance with t count 3.242 > ¢
table value 1.9850. Soe-registrasion, e-filling dan e-billing has a simultaneous
influence on the tax compliance of private individuals with a calculated F value of
49.253 > F table 2.4665 with a significant value of 0.000 < 0.05.

Keywords: application e-registrasion, e-filling dan e-billing, individual taxpayer
compliance.
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