ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI
KPP PRATAMA BATAM SELATAN

SKRIPSI

e

7N\
& /A
|

Univewsitas Putera Batam

ﬁﬁr‘tz—"é T

Oleh:
Novia Christin Sitanggang
190810098

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSTAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI
KPP PRATAMA BATAM SELATAN

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
Memperoleh gelar sarjana

(1)) UPB

llnlvemto.f Putera Batam

Oleh
Novia Christin Sitanggang
190810098

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2023

il



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini saya:

Nama : Novia Christin Sitanggang
NPM : 190810098
Fakultas : Fakultas Ilmu Sosial Dan Humaniora

Program Studi : Akuntansi
Menyatakan bahwa “SKkripsi” yang saya buat dengan judul:

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN
WAJIB PAJAK DI KPP PRATAMA BATAM SELATAN

Merupakan hasil karya sendiri dan bukan “duplikat” karya orang lain.
Sepengetahuan penulis, tidak ada terdapat karya ilmiah atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, selain yang dikutip secara tertulis di dalam
naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar pustaka.

Apabila ternyata didalam naskah Skripsi ini tidak dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur PLAGIASI, saya bersedia naskah skripsi ini digugurkan dan gelar akademik
yang saya peroleh dibatalkan, serta di proses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam, 31 Juli 2023
Yang menyatakan

SEPULUH RIBU RUPIAH

_BECA3AKX410124654

Novia Christin Sitanggang
190810098

il



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI
KPP PRATAMA BATAM SELATAN

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
Memperoleh gelar sarjana

Oleh:
Novia Christin Sitanggang
190810098

Telah disetujui oleh pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam, 31 Juli 2023

4

Dian Efriventi, S.E.. M.AK.
Pembimbing

iv






ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak merupakan faktor penting untuk keberhasilan pemungutan
pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakannya yang meningkat. Pengamatan ini
bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib
pajak di KPP Pratama Batam Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
statistik deskriptif dan kuantitatif dengan sampel dalam penelitian ini berjumlah
100 responden yang ditentukan menggunakan random sampling dan
menggunakan kuesioner sebagai instrument pengumpulan data. Dari analisis data
diperoleh hasil bahwa penerapan e-filling berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dengan t hitung (3,875) > t tabel (1,984), pengetahuan
perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan t
hitung (4,765) > t tabel (1,984) dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak dengan t hitung (2,551) > t tabel (1,984). Secara simultan
hasil uji F penerapan e-filling, pengetahuan perpajakan dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai F hitung
(83,268) > F tabel (2,698).

Kata Kunci: kepatuhan wajib pajak, kualitas pelayanan, penerapan e-filling,
pengetahuan perpajakan.
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ABSTRACT

Taxpayer compliance is an important factor for the success of tax collection to
meet their increasing tax obligations. This observation aims to analyze the factors
that influence taxpayer compliance at KPP Pratama South Batam. This study used
a descriptive and quantitative statistical approach with a sample of 100
respondents who were determined usingrandom sampling and using a
questionnaire as a data collection instrument. From the analysis of the data
obtained results that the implementatione-filling significant effect on taxpayer
compliance with t count (3.875) > t table (1.984), knowledge of taxation has a
significant effect on taxpayer compliance with t count (4.765) > t table (1.984)
and service quality has an effect on taxpayer compliance with t count (2.551) > t
table (1.984). Simultaneously application F test resultse-filling, Tax knowledge
and service quality have a significant effect on taxpayer compliance with F count
(83.268) > F table (2.698).

Keywords:application of e-filling, service quality, taxpayer compliance, tax
knowledge.
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