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ABSTRAK

Banyaknya jumlah titik parkir yang ada di Kota Batam, pengelolaan yang optimal
sangat diperlukan sebagai sumber penambahan Pendapatan Asli Daerah Kota
Batam melalui Retribusi Parkir. Akan tetapi dari pengelolaan yang dilakukan oleh
UPT Pelayan Parkir Dinas Perhubungan Kota Batam selaku pelaksana teknis
daerah. Pemungutan pelayanan parkir sebagai sumber penerimaan retribusi parkir
selama tiga tahun terakhir yaitu tahun 2017 sampai dengan 2019 masih belum
optimal atau masih dibawah target yang telah ditetapkan. Adapun tujuan dari
penelitian ini yaitu menganalisis bagaimana pengelolaan retribusi parkir yang
dilakukan oleh UPT Pelayanan Parkir Dinas Perhubungan Kota Batam. Penelitian
ini menggunakan pendekatatn kualitatif, dengan proses pengambilan data melalui
wawancara,dokumentasi dan observasi. Teknik penyajian data dilakukan dengan
cara reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian
ini menunjukkan pengelolaan yang dilakukan UPT Pelayanan Parkir masih belum
optimal dengan jumlah realisasi penerimaan retribusi parkir masih dibawah target
yang telah ditetapkan, seperti masih kurangnya juru parkir untuk mengisi titik
parkir yang ada, kurangnya anggaran untuk fasilitas parkir sehingga setiap titik
parkir tidak semua marka parkirnya ada dan setiap tahunnya terdapat titik parkir
baru yang belum dikelola. Padahal sebagai sumber penerimaan retribusi parkir
dalam meningkatkan Pendapatan Asli Daerah sangat membantu penerimaan
daearah Kota Batam. Dalam meningkatkan anggaran belanja daerah yang dapat
digunakan untuk membangun kota Batam yang lebih sejahtera dan makmur.
Adapun faktor penghambatnya yaitu: kurangnya juru parkir, masih adanya titik
parkir yang tidak memiliki marka parkir, dan banyaknya masyarakat yang parkir
di sembarangan tempat.

Kata Kunci: Pelayanan; Retribusi Parkir; Pendapatan Asli Daerah.



ABSTRACT

The large number of parking points in Batam City, optimal management is needed
as a source of additional Batam City Local Revenue through Parking Charges.
However, from the management carried out by the UPT Parking Servant Batam
City Transportation Service as the regional technical implementer. Collection of
parking services as a source of receiving parking fees for the last three years,
namely 2017 to 2019, is still not optimal or is still below the predetermined target.
The purpose of this study is to analyze how the management of parking fees
carried out by the UPT Parking Service of the Batam City Transportation Service.
This study uses a qualitative approach, with the process of collecting data
through interviews, documentation and observation. The technique of presenting
data is done by reducing data, presenting data, and drawing conclusions. The
results of this study indicate that the management carried out by the UPT Parking
Service is still not optimal with the number of realized parking fees still below the
predetermined target, such as there is still a lack of parking attendants to fill
existing parking points, lack of budget for parking facilities so that not all parking
points are available. There are parking markings and every year there are new
parking points that have not been managed. In fact, as a source of revenue for
parking fees in increasing Regional Original Revenue, it is very helpful for the
revenue of Batam City. In increasing the regional expenditure budget that can be
used to build a more prosperous and prosperous Batam city. As for the inhibiting
factors, namely: lack of parking attendants, there are still parking spots that do
not have parking markings, and the large number of people who park in random
places.

Keywords: Service; Retribution Parking; Regional Original Revenue.
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