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ABSTRAK

Jumlah kendaraan bermotor yang selalu mengalami penurunan dari tahun 2018
sampai 2019 hingga 2020 dan mengalami kenaikan untuk tahun selanjutnya
membuktikan bahwa tingkat kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor dalam
melunasi pajak masih rendah. Hal ini disebabkan faktor lingkungan dan faktor
individu. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan kepatuhan wajib
pajak Kendaraan Bermotor di Kota Batam. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini wajib pajak kendaraan bermotor Kota Batam yang terdaftar di
BAPENDA Kota Batam. Berdasarkan hasil perolehan data yang di dapat di
BAPENDA Kota Batam, terdapat 442.092 jumlah Kendaraan Beromotor di Kota
Batam pada tahun 2022. Peneliti menggunakan teknik non probability sampling,
dan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling.
Berdasarkan perhitungan menggunakan rumus slovin maka Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 100 responden. Adapun sumber data dalam penelitian ini
adalah data Primer, data ini diperoleh langsung dari seperti penyebaran kuesioner
melalui google form. Hasil dari penelitian ini telah dilakukan peneliti ditemukan
bahwa hipotesis pertama menunjukkan bahwa tarif pajak berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan membayar pajak kendaraan bermotor di Kota Batam. Hipotesis
kedua menunjukkan bahwa sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan membayar pajak kendaraan bermotor di Kota Batam. Hipotesis ketiga
menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan membayar pajak kendaraan bermotor di Kota Batam. Hipotesis keempat
yang menyatakan tarif pajak, sanksi perpajakan dan pengetahuan perpajakan
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan membayar pajak
kendaraan bermotor di Kota Batam.

Kata Kunci: Tarif Pajak; Sanksi Perpajakan; Pengetahuan Perpajakan; Kepatuhan
membayar Pajak Kendaraan Bermotor.



ABSTRACT

The number of motorized vehicles which has always decreased from 2018 to 2019
to 2020 and has increased for the following year proves that the level of compliance
of motorized vehicle taxpayers in paying taxes is still low. This is due to
environmental factors and individual factors. The purpose of this research is to
increase motor vehicle tax compliance in Batam City. The population used in this
study is motor vehicle tax payers in Batam City who are registered at Bapenda
Batam City. Based on the results of data acquisition obtained at BAPENDA Batam
City, there were 442,092 motorized vehicles in Batam City in 2022. Researchers
used a non-probability sampling technique, and the sampling technique used was
purposive sampling. Based on calculations using the slovin formula, the sample in
this study was 100 respondents. The data source in this study is primary data, this
data is obtained directly from such as distributing questionnaires through the
Google form. The results of this study have been conducted by researchers found
that the first hypothesis indicates that tax rates have a significant effect on
compliance with paying motor vehicle taxes in Batam City. The second hypothesis
shows that tax sanctions have a significant effect on compliance with paying motor
vehicle taxes in Batam City. The third hypothesis shows that knowledge of taxation
has a significant effect on compliance with paying motor vehicle taxes in Batam
City. The fourth hypothesis states that tax rates, tax sanctions and knowledge of
taxation together have a significant effect on compliance with paying motor vehicle
tax in Batam City.

Keywords: Tax Rates; Tax Sanctions, Tax Knowledge;, Compliance in paying
Motor Vehicle Tax.
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