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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak orang pribadi terhadap kepatuhan wajib pajak di Kota Batam.
Variabel kepatuhan pajak sebagai variabel depeden dan variabel independen pada
penelitian ini adalah kesadaran pajak, pengetahuan pajak dan kualitas pelayanan
pajak. Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif berbasis
angka. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan metode
pengumpulan data ialah penyebaran kuisioner melalui Google formulir dan skala
pengukuran yang digunakan adalah skala likert. Populasi penelitian terdiri dari
400.034 wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Batam Selatan. Sampel yang
diambil dari penelitian ini berjumlah 100 responden yang ditentukan dengan
menggunakan rumus slovin. Kuesioner yang dibagikan kemudian dianalisis
dengan SPSS versi 25. Analisis data meliputi pengujian statistik deskriptif,
pengujian kualitas data, pengujian asumsi klasik, analisis regresi linier berganda,
pengujian hipotesis, dan pengujian koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak (X1) berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak, pengetahuan pajak (X2) tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, dan kualitas pelayanan pajak (X3) berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Secara umum, kesadaran wajib pajak,
pengetahuan perpajakan, dan kualitas pelayanan perpajakan secara bersama-sama
berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak di Kota Batam.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran, Kepatuhan Wajib Pajak,
Pengetahuan, Kualitas Pelayanan Pajak.



ABSTRACT

This study aims to determine the factors that influence individual taxpayer
compliance with taxpayer compliance in Batam City. Tax compliance variables as
the dependent variable and the independent variables in this study are tax
awareness, tax knowledge and quality of tax services. This research method uses a
number-based quantitative research method. The data used in this study is primary
data with the method of data collection is the distribution of questionnaires via
Google forms and the measurement scale used is the Likert scale. The study
population consisted of 400,034 taxpayers registered at KPP Pratama South Batam.
The samples taken from this study amounted to 100 respondents who were
determined using the slovin formula. The questionnaires distributed were then
analyzed using SPSS version 25. Data analysis included descriptive statistical
testing, data quality testing, classical assumption testing, multiple linear regression
analysis, hypothesis testing, and testing the coefficient of determination. The results
of the study show that taxpayer awareness (X1) has a significant effect on taxpayer
compliance, tax knowledge (X2) has no significant effect on taxpayer compliance,
and quality of tax services (X3) has a significant effect on taxpayer compliance. In
general, taxpayer awareness, tax knowledge, and quality of tax services jointly
influence the level of taxpayer compliance in Batam City.

Keywords: awareness, knowledge, taxpayer compliance, tax service quality.
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